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•​ ไตรมาส​4/2556​ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการใกล้เคียงระดับปกติ​(102)​นับเป็นระดับที่สูงสุดในรอบ​3​ปีที่ผ่านมา
•​ คาดการณ์ดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาส​1/2557​เท่ากับ​100​ต่ำาสุด​ในรอบ​3​ปี​(ไตรมาส​1/2554-2556)​จากการที่​​​

ผู้ประกอบการเริ่มไม่มั่นใจ​ในสถานการณ์การเมืองในประเทศ
•​ ในปี​2556​คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ​26.69​ล้านคน​และคาดการณ์​จำานวนนักท่องเที่ยวปี​2557​จะมีจำานวน​

29.92​ล้านคน​ทั้งนี้​ในไตรมาส​1/2556​คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ​7.6​ล้านคน
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โครงการ​นี้​เป็น​ความ​ร่วม​มือ​ระหว่าง​การ​ท่อง​เที่ยวแห่ง​ประเทศไทย​(ททท.)​
สภา​อุตสาหกรรม​ท่อง​เท่ียว​แห่ง​ประเทศไทย​(สทท.)
และ​คณะ​เศรษฐศาสตร์​จุฬาลงกรณ์​มหาวิทยาลัย

โดย​มี​จุด​มุ่ง​หมาย​เพื่อ​คาด​การณ์​และ​สะท้อน​ถึงสถานการณ์​การ​ท่อง​เท่ียว
​ท่ี​กำาลัง​จะ​เกิด​ข้ึน​ใน​อนาคต​(ราย​ไตรมาส)​และ​เผย​แพร่​ให้​ทุก​ภาค​ส่วน​ได้​รับ​รู้​

เพ่ือ​ท่ี​จะ​ได้​เตร�ยม​พร้อม​รับมือ​กับ​ความ​เปล่ียนแปลงที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ได้

โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น​6​ส่วนได้แก่
1.​ภาพรวมสถานการณ์ทั่วไป

2.​ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว
3.​ความคิดเห็นนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

4.​การท่องเที่ยวช่วงเทศกาล
5.​การคาดการณ์จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ

6.​ข้อเสนอแนะ

 

การอ�านค�าดัชนี
ดัชนีความเชื่อมั่นมีค่าอยู่ระหว่าง​0 – 200​โดย

•​ค่าดัชนีสูงกว่า​100​หมายความว่าสถานการณ์ดีกว่าระดับปกติ
•​ค่าดัชนีเท่ากับ​100​หมายความว่าสถานการณ์เท่ากับระดับปกติ
•​ค่าดัชนีต่ำากว่า​100​หมายความว่าสถานการณ์แย่กว่าระดับปกติ

• ดัชน�ความเชื่อมั�นผูประกอบการในไตรมาสที่ 4/2556 เทากับ 102 
เปนการประเมินที่สูงที่สุด เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันในรอบ 3 ป  
ท่ีผานมา โดยมีปจจัยบวกจากการเปนชวงฤดูกาลทองเท่ียว การเดินทาง 

 ไปยังแหลงทองเที่ยวรวดเร็วและสะดวกขึ้น การประชาสัมพันธ   
แหลงทองเที่ยว รวมถึงการขยายตัวของการทองเที่ยวในประเทศ 

• ดัชน�ความเชื่อมั�นจากการคาดการณในไตรมาสที่ 1/2557 เทากับ 100 
ตํ่ากวาการประเมิน ไตรมาส 1 ของปท่ีผานๆมา โดยผูประกอบการเริ�มมี

 ความกังวลตอสถานการณทางการเมืองและภาวะเศรษฐกิจไทยเพิ�มมากข้ึน
• ดัชน�ความเชื่อมั�นรายปเพิ�มขึ้นอยางตอเน��อง โดยผูประกอบกาประเมิน 

สถานการณป 2556 ที่ระดับ 103 ต่ํากวาที่คาดการณไวเดิมวาจะสูงถึง
 110 ขณะที่การคาดการณ สถานการณป 2557 อยูที่ระดับ 103 ซึ�ง

ถือวาต่ําที่สุด ในรอบ 4 ป (ป 54-56 เทากับ 115 117 และ 110)
• นักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ 33 มีแผนการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ

ในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2557  โดยมีจุดหมายหลักอยูที่ภาคเหน�อ 
 โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม
• ในป 2556 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมด 26.69 ลานคน 

และไตรมาสที่ 1/2557 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 7.6 ลานคน 
• การออกกฎหมายคุมครองนักทองเที่ยวจีนสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยว 

ชาวจีนในไตรมาส 4 ตํ่ากวาท่ีคาดการณไวถึงรอยละ 30 และคาดการณ
วาจะสงผลไปถึงป 2557 ดวย

• ในป 2557 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมด 29.92 ลานคน 
เพิ�มขึ้นรอยละ 12.10 จากป 2556 

• ประเด็นสําคัญที่ภาครัฐและผูประกอบการควรใหความสนใจไดแก   
การขาดแคลนแรงงาน การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของ    
นักทองเที่ยว การดูแลการคมนาคมขนสงในแหลงทองเที่ยวที่ไดรับ
ความนิยม และการพัฒนาการทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ  หรือในพ้ืนท่ีใหมๆ
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​และ​ความ​เชื่อ​มั่น​ของ​ผู​้​ประกอบ​การ​ในอ​ุตสา​หกร​รม​การ​ท​่​อง​เที่ยว​ของ​ไทย

THAILAND TOURISM CONFIDENCE INDEX | 2013 / 4

1.​ ภาพรวมสถานการณ์ทั่วไป

2.​ ผลการสำารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย
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ในชวงปลายป 2556 เศรษฐกิจไทยมีแนวโนมชะลอตัวลง ในไตรมาสที่
3/2556 เศรษฐกิจไทยขยายตัวรอยละ 2.7 ชะลอตัวอยางตอเน��องจาก
รอยละ 2.9 จากไตรมาสกอนหนา หน�วยงานตางๆ ตางปรับลดตัวเลข
ประมาณการเศรษฐกิจไทยอยางตอเน��อง โดยสภาพัฒน (สศช.) ไดปรับลด
การคาดการณเศรษฐกิจไทยทั้งป 2556 ลดลงเหลือรอยละ 3.0 (ลดลง
จากรอยละ 3.8-4.3) เน��องจากการสงออกขยายตัวต่ํากวาคาดการณและ
การลงทุนของภาครัฐไมเปนไปตามเปาหมาย ในขณะที่ธปท.ก็ปรับลด
การประมาณการการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในป 2556 เหลือรอยละ 
3.7 (จากรอยละ 4.2) สวนในป 2557 สศช. และ ธปท. คาดวาเศรษฐกิจ
ไทยจะขยายตัวรอยละ 4.0-5.0 และรอยละ 4.8 ตามลําดับ 

แมวาภาพรวมการเติบโตของเศรษฐกิจไทยจะชะลอตัวลง แตในไตรมาส 
3/2556 สาขาโรงแรมและภัตตาคารมีการขยายตัวถึงรอยละ 15.1 และมี
อัตราการเขาพักเฉล่ียเพิ�มข้ึนเปนรอยละ 62.5 (จากรอยละ 57.5 ในไตรมาส 
3/2555) โดยรวม 9 เดือนแรกของป 2556 สาขาโรงแรมและภัตตาคารมี
การขยายตัวถึงรอยละ 14.7 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน (สศช.) 

เศรษฐกิจโลกมีการฟนตัวอยางตอเน��องจากไตรมาสท่ี 1/2556 โดยเศรษฐกิจ 
สหรัฐและญี่ปุนมีการขยายตัวดีขึ้น เศรษฐกิจกลุมประเทศยูโรโซน    
ก็มีการหลุดพนจากภาวะถดถอย ในขณะที่เศรษฐกิจจีนก็ขยายตัวสูงกวา
การคาดการณ (สศช.)

ในไตรมาสที่ 3/2556 คาเงินบาทออนคาลงจากไตรมาสที่ 2/2556 จาก
การท่ีเงินทุนไหลออกจากไทย และคาดวาในป 2557 คาเงินบาทจะออนคา 
ลงจากป 2556 จากการปรับลดมาตรการ QE ของสหรัฐ และการขาดดุล
บัญชีเดินสะพัดของไทย

อัตราเงินเฟอมีแนวโนมลดลงเล็กนอย จากอุปสงคที่ลดลงในขณะที่
ตนทุนการผลิตเพิ�มขึ้นเล็กนอย โดยธปท.ประมาณการเงินเฟอทั�วไปป 
2556 ที่รอยละ 2.2 และป 2557 ที่รอยละ 2.4 ในขณะที่ สศช.คาดการณ
อัตราเงินเฟอป 2556 ที่รอยละ 2.4 และป 2557 ที่รอยละ 2.1-3.1

ในปลายเดือน พ.ย. ธปท.ไดประกาศลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงจาก
รอยละ 2.50 เหลือ 2.25 เพื่อลดความเสี่ยงและกระตุนเศรษฐกิจไทย

สําหรับสถานการณการเมืองภายในประเทศ มีการชุมนุมทางการเมือง
ตั้งแตชวงปลายเดือนตุลาคม และไดเกิดการปะทะระหวางภาครัฐกับ
ผูชุมนุมในชวงปลายเดือนพฤศจิกายน-ตนธันวาคม โดย ขอมูลลาสุด 
(15 ธ.ค.) มีประเทศที่ประกาศเตือนสถานการณในไทยแลว 39 ประเทศ   
แตเปนการเตือนในระดับ 2-3 เทานั้นซึ�งเปนระดับไมรุนแรง (ตางจากการ
เตือนในป 2553 ซึ�งเปนระดับ 5) สวนหนึ�งเปนประเทศที่มีนักทองเที่ยว

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในไตรมาสท่ี 4 
ป 2556 จํานวน 600 ราย (สํารวจชวงกลางเดือนพฤศจิกายน) พบวา 
ดัชน�ความเชื่อมั�นผูประกอบการในไตรมาสที่ 4/2556 เทากับ 102 โดยป 
2556 เปนปแรกที่ความเชื่อมั�นผูประกอบการในทุกไตรมาสกลับเขาสู
ภาวะปกติหลังจากที่อยูในระดับต่ํากวาปกติมาตลอดในชวง 3 ปที่ผานมา 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหผูประกอบการมีความมั�นใจเพิ�มขึ้นจากไตรมาสกอน
สวนใหญมาจากการเขาสูชวงฤดูกาลทองเที่ยว (รอยละ 39) การเดินทาง
ไปยังแหลงทองเท่ียวรวดเร็วและสะดวกข้ึน เชน มีทางเลือกในการเดินทาง
จากสายการบินตนทุนต่ํา มากขึ้น (รอยละ 38) การประชาสัมพันธ  
แหลงทองเที่ยว (รอยละ 35) และการขยายตัวของการทองเที่ยว   
ภายในประเทศ (รอยละ 33)

อยางไรก็ตาม ผูประกอบการสวนหนึ�งเริ�มมีความกังวลกับความไมแน�นอน 
ในสถานการณทางการเมือง (รอยละ 36) ซึ�งหากสถานการณมีความรุนแรง 
หรือยืดเย้ืออาจจะสงผลกระทบตอการทองเท่ียวไทยเปนอยางมาก ไมวาจะเปน 
การเดินทางเพื่อทองเที่ยว การเดินทางมาทํางานหรือการจัดประชุม
สัมมนา โดยปจจัยลบที่สําคัญอื่นๆ ไดแก ตนทุนที่เพิ�มสูงขึ้น (รอยละ 34) 

ทั้งน�้ ผูประกอบการรอยละ 40 เห็นวาการชุมนุมทางการเมืองสงผลให
ธุรกิจแยลง ในขณะที่อีกรอยละ 28 ไมไดรับผลกระทบ โดยกลุมที่ไดรับ
ผลกระทบมากที่สุดคือธุรกิจสปาและโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมที่มีคา
หองสูง (3,000-7,000 บาท)

เดินทางมาเที่ยวไทยจํานวนมาก เชน จีน ญี่ปุน เกาหลีใต สหรัฐ รัสเซีย 
อินเดีย สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย เปนตน โดยประเทศที่มีการ
ประกาศเตือนมีสัดสวนนักทองเที่ยวตางชาติในไทยสูงถึงกวารอยละ 73  
ซึ�งหากสถานการณทางการเมืองยังไมคล่ีคลายโดยเร็วอาจจะสงผลกระทบ
ตอจํานวนนักทองเที่ยวในชวงปหนา
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ดัชน�ความเชื่อมั�นจากการคาดการณในไตรมาสที่ 1/2557 เทากับ 100 
ต่ํากวาที่ผูประกอบการเคยคาดการณในไตรมาส 1 ของป 2554-2556 
ซึ�งเทากับ 107 112 และ 106 ตามลําดับ เน��องจากผูประกอบการมีความ
กังวลกับปญหาความไมแน�นอนในสถานการณทางการเมืองมากข้ึน (รอยละ 
39) ปญหาเศรษฐกิจในประเทศ (รอยละ 37) อยางไรก็ตามผูประกอบการ 
ยังคงมีความเชื่อมั�นจากปจจัยบวกที่สําคัญคือการที่ไตรมาสที่ 1 เปนชวง 
ฤดูทองเท่ียว (รอยละ 45) และความรวมมือกันในกลุมผูประกอบการ (รอยละ 31)  

สวนความคิดเห็นของผูประกอบการตอการลดภาษีสินคาฟุมเฟอย ผูประกอบการ 
สวนใหญเห็นวาจะสงผลดีตอธุรกิจของตน (รอยละ 36) ในขณะท่ีรอยละ 31 
เห็นวาจะไมสงผลกระทบ และรอยละ 25 เห็นวาธุรกิจจะแยลง โดยกลุม
ที่ไดรับผลดีเปนกลุมที่มีลูกคาตางชาติเปนหลัก เชน โรงแรม ในขณะที่
กลุมที่คาดวาธุรกิจจะแยลงสวนใหญเปนกลุมอาหารและเครื่องดื่ม 
และนําเที่ยว outbound โดยเฉพาะกลุมที่มีลูกคาคนไทยมากวาตางชาติ 

ผูประกอบการสวนใหญประเมินวาหากรัฐบาลอนุญาตใหนักทองเที่ยวนํา
คาใชจายการทองเท่ียวไปหักลดภาษีเงินไดจะสงผลดีตอธุรกิจการทองเท่ียว โดย
รอยละ 47 ประเมินวาธุรกิจจะดีขึ้น-ดีขึ้นมาก ในขณะที่ผูประกอบการ
รอยละ 22 ประเมินวาไมไดรับผลกระทบ และผูประกอบการอีกกลุมหนึ�ง 
(รอยละ 24) เชน กลุมขนสง ยังไมแน�ใจถึงผลกระทบของนโยบายดังกลาว 

ในชวงท่ีผานมาผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 38) ประสบปญหาขาดแคลน
แรงงาน โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจโรงแรม นําเท่ียว และธุรกิจอาหาร
เครื่องดื่ม ซึ�งภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ และภาคใตเปนภาคที่มีปญหา
ขาดแคลนแรงงานมากท่ีสุด ท้ังน� ้ตําแหน�งพนักงานตอนรับ และพนักงาน
ฝายขายเปนตําแหน�งท่ีมีความขาดแคลนมากท่ีสุด ซึ�งสวนหนึ�งเปนเพราะ
แรงงานท่ีมีทักษะทางดานภาษาและทักษะการใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ
ตอจํานวนสถานประกอบการการทองเที่ยวที่เพิ�มมากขึ้น จึงทําให
ผูประกอบการตองมีการซื้อตัวพนักงานที่มีทักษะที่ดี หรือมีฐานลูกคาที่
สําคัญจากคูแขง จนอาจสงผลกระทบตอระบบฐานเงินเดือนของธุรกิจ

3

ภาพที่​1​ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี​2553-2557
นอกจากน�้ จากการที่ประเทศจีนไดประกาศใชกฎหมายคุมครองนักทอง
เที่ยวชาวจีนสงผลใหการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนชะลอตัว
ลงในเดือนตุลาคม โดยผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 35) ประเมินวา
ธุรกิจของตนไมไดรับผลกระทบ ในขณะที่รอยละ 33 ประเมินวาธุรกิจของ
ตนแยลง รอยละ 2 ประเมินวาแยลงมาก และรอยละ 24 ประเมินวาธุรกิจ
ดีขึ้น ผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบทางลบมากที่สุดคือผูประกอบการ
ในกรุงเทพฯและภาคเหน�อ ซึ�งเปนจุดหมายหลักของนักทองเที่ยวชาวจีน 
โดยเฉพาะกลุมธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม และโรงแรมท่ีมีคาหองระดับกลาง 
(ไมเกิน 1,000 บาทตอคืน) ซึ�งเปนกลุมที่รับนักทองเที่ยวกรุปทัวรจากจีน
เปนหลัก ท้ังน� ้ผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบทางลบสวนใหญ คาดการณวา
สถานการณจะฟนตัวกลับมาเปนปกติไดในชวงปลายป 2557 

สวนสถานการณความตึงเครียดนอกประเทศอื่นๆ เชน สถานการณความ
ตึงเครียดระหวางสหรัฐและซีเรีย ไมสงผลกระทบตอการทองเที่ยวไทย
มากนัก โดยผูประกอบการรอยละ 42 เห็นวาธุรกิจของตนไมไดรับผลกระทบ
ในขณะที่รอยละ 29 เห็นวาธุรกิจแยลง และรอยละ 23 เห็นวาธุรกิจดีขึ้น

นโยบายภาครัฐท่ีผูประกอบการเห็นวาจะมีประโยชนตอธุรกิจทองเท่ียว ไดแก 
การอบรมใหความรูแกผูประกอบการ (รอยละ 32) การประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร (รอยละ 31) การกระตุนความตองการทองเที่ยวของนัก
ทองเท่ียว (รอยละ 30) การสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวรูปแบบใหม 
(รอยละ 30) การขยายและหาตลาดลูกคากลุมใหม (รอยละ 29) และ
การสรางภาพลักษณการทองเที่ยวในประเทศไทย (รอยละ 29) ซึ�งหลาย
นโยบายนั้นทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดดําเนินการอยูแลวอยาง
ตอเน��อง เชน การขยายตลาดนักทองเที่ยวใหมๆ เชน นักทองเที่ยวจาก
ยุโรปตะวันออก และการสนับสนุนการทองเที่ยวรูปแบบใหม เชน การ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ เปนตน แตก็ยังมีอีกหลายดานที่อาจจะดําเนินการ
เพิ�มเติมไดเชนกัน เชน การจัดมาตรฐานผูประกอบการ การเชื่อมโยง
แหลงทองเที่ยวตางๆ เพื่อใหดึงดูดนักทองเที่ยวมากยิ�งขึ้น เปนตน

สวนอีกปจจัยหนึ�งที่เปนปจจัยสําคัญสําหรับการทองเที่ยวและมีผลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวคือการเดินทางคมนาคมขนสง ซึ�งในขณะน�้บาง
พื้นที่ยังสามารถพัฒนาการเดินทางในแหลงทองเที่ยวใหดีขึ้นได และผู
ประกอบการรอยละ 39 ประเมินวา หากมีการจัดระเบียบการเดินทางใน
แหลงทองเที่ยวจะสงผลใหธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่นั้นๆ ดีขึ้น

2.1​​ดัชนีความเชื่อมั่นจำาแนกตามภูมิภาค

ไตรมาสที่ 4/2556 ผูประกอบการในทุกภูมิภาคประเมินการทองเที่ยว  
อยูในระดับที่สูงกวาระดับปกติเล็กนอย ยกเวนผูประกอบการในภาคกลาง 
(96) และ ภาคตะวันตก (92) ที่ประเมินการทองเที่ยววาต่ํากวาปกติ 
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ดัชนีความเชื่อมั่นแยกตามประเภทธุรกิจ

ภาพที่​3​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจโรงแรม

ภาพที่​6​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจร้านขายของที่ระลึก​และร้านค้าทั่วไป

ภาพที่​4​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจนำาเที่ยว

ภาพที่​5​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจขนส่ง

4

สวนการคาดการณการทองเที่ยวในไตรมาสที่ 1/2557 ผูประกอบการใน
หลายภูมิภาคมีความกังวลวาระดับการทองเท่ียวจะตํ่ากวาระดับปกติเล็กนอย
แตอยางไรก็ตามผูประกอบการในภาคใตยังคงมีความเช่ือมั�นวาสถานการณ
การเมืองจะไมสงผลกระทบตอการทองเที่ยวที่ภาคใตมากนัก รวมทั้งการ
เปนชวงฤดูทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากยุโรปที่เปนตลาดหลักของภาค
ใตในชวงไตรมาสที่ 4 และ ไตรมาสที่ 1 จึงทําใหมีระดับความเชื่อมั�นที่สูง
กวาระดับปกติอยางตอเน��อง (ไตรมาสที่ 4/2556 ดัชน� 108 และ ไตรมาส
ที่ 1/2557 ดัชน� 105)

ภาพที่​2​ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทย​แบ่งตามภูมิภาค

2.2​ดัชนีความเชื่อมั่นจำาแนกตามประเภทธุรกิจ

ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวเกือบทุกประเภทประเมินสถานการณการทองเท่ียว
ในไตรมาสที่ 4/2556 ในระดับที่ดีกวาปกติ ธุรกิจโรงแรมมีระดับความ
เชื่อมั�นอยูในระดับสูงที่สุด (105) โดยในป 2556 ผูประกอบธุรกิจโรงแรม
มีความเชื่อมั�นที่สูงกวาปกติในทุกไตรมาส ซึ�งแสดงใหเห็นถึงการเติบโต
กลับมาสูจุดที่เหมาะสมหลังจากธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบอยางหนัก
ในหลายปท่ีผานมาจากปญหาการเมือง ในขณะท่ีธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม
ประเมินสถานการณวาอยูในระดับที่ต่ํากวาปกติเล็กนอย (94) ซึ�งถือ
เปนการประเมินสถานการณที่ต่ํากวาปกติติดตอกันเปนไตรมาสที่ 3 โดย
ปจจัยหลักไดแก ปญหาตนทุนแพงขึ้น

ในไตรมาสที่ 1/2557 มีการคาดการณความเชื่อมั�นที่ต่ํากวาระดับปกติอยู
ในหลายธุรกิจ เน��องจากผูประกอบการมีความกังวลที่มากขึ้นจากปญหา
การเมืองและปญหาเศรษฐกิจไทย อยางไรก็ตามผูประกอบธุรกิจโรงแรม 
(106) ยังคงมีความเชื่อมั�นสูงอยางตอเน��องจากผลประกอบการที่ดีขึ้น
อยางมากในป 2556 ทั้งดานอัตราการเขาพัก (occupancy) และคาหอง
เฉลี่ยตอคืน (ADR) ที่คาดวาจะยังคงเติบโตอยางตอเน��องในป 2557 
เน��องจากการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่คาดวาจะเพิ�มขึ้น
อยางตอเน��องเชนกัน
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3.1​นักท่องเที่ยวต่างชาติ

3.​ผลการสำารวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยว

จากการสํารวจความเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาสที่ 4/2556 
จํานวน 125 ราย พบวา นักทองเท่ียวรอยละ 56 เปนนักทองเท่ียวท่ีเคยมา
ประเทศไทยแลว (repeat visitors) นักทองเท่ียวตางชาติสวนใหญเดินทางมา 
ประเทศไทยเพื่อการพักผอน (รอยละ 42) และเพื่อมาเยี่ยมครอบครัวหรือ
เพ่ือน (รอยละ 26) โดยเปนการเดินทางทองเท่ียวกับครอบครัว (รอยละ 35) 
และกลุมเพ่ือน (รอยละ 25) ซึ�งกิจกรรมท่ีทําสวนใหญ ไดแก การเท่ียวชม
สถานท่ีทางธรรมชาติ (รอยละ 63) และการเท่ียวชมสถานท่ีทางวัฒนธรรม 
(รอยละ 51)
 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย คือ ความสวยงาม 
ของแหลงทองเท่ียว (รอยละ 68) ปจจัยรองลงมาไดแก วัฒนธรรมไทยและ
ศาสนา (รอยละ 41) อาหารไทย (รอยละ 36) และความปลอดภัย (รอยละ 36) 

ภาพที่​7​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจร้านอาหาร​และเครื่องดื่ม

ภาพที่​8​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจสปาและนวด

ภาพที่​9​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติตอการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยยังคงอยูในระดับที่ดีตอเน��องจากในไตรมาสที่ 3/2556 โดย
นักทองเที่ยวจํานวนถึงรอยละ 74 มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ
ถึงพอใจมาก และมีนักทองเที่ยวเพียงรอยละ 3 ที่รูสึกไมพอใจในการทอง
เที่ยวในประเทศไทย 

สิ�งที่นักทองเที่ยวตางชาติพึงพอใจคืออาหารไทย (รอยละ 62) คนไทย 
(รอยละ 58) ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว (รอยละ 33) การทําสปา 
(รอยละ 26) และการมีแหลงชอปปงที่น�าสนใจ (รอยละ 21) ทั้งน�้ สิ�งที่
นักทองเท่ียวตางชาติไมพึงพอใจคือการเดินทางขนสง (รอยละ 58) รองลงมา
ไดแก สภาพภูมิอากาศ (รอยละ 34) และการบริการ (รอยละ 31) 

นักทองเท่ียวตางชาติสวนใหญหาขอมูลในการเตรียมตัวเดินทางทองเท่ียวจาก
อินเตอรเน็ต (รอยละ 61) คําแนะนําของครอบครัวและเพื่อน (รอยละ 43) 
หนังสือนําเที่ยว (รอยละ 38) และเครือขายสังคมออนไลน (รอยละ 34)
 
นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาการพัฒนาการคมนาคมขนสงที่จะสงผลตอ
การทองเที่ยวมากที่สุดคือ การพัฒนาระบบรถไฟใหครอบคลุมมากขึ้น 
(รอยละ 35) และการจัดการใหการคมนาคมขนสงใชเวลานอยลง (รอยละ 32) 
ซึ�งทั้งสองกรณ�น�้แสดงใหเห็นวาระบบการขนสงทางรางของไทยจําเปนที่
จะตองไดรับการพัฒนาเพื่อใหสามารถขนสงผูโดยสารจํานวนมากโดยใช
เวลาใหนอยลง สวนการพัฒนาที่สําคัญอื่นๆ ไดแก การเพิ�มตัวเลือกใน
การเดินทางใหมากขึ้น (รอยละ 30) และการเพิ�มความปลอดภัยในการ
เดินทาง (รอยละ 29) 

การที่นักทองเที่ยวยังคงมีความไมพึงพอใจตอระบบการเดินทางในขณะที่
ผูประกอบการสวนใหญเห็นวาระบบการเดินทางดีขึ้นและเปนตัวชวย
กระตุนการทองเท่ียวน้ัน น�าจะสะทอนใหเห็นวา การเดินทางทางเคร่ืองบิน
จากหลายๆ ประเทศที่บินตรงไปถึงหลายจุดหมายในประเทศไทยมากขึ้น
และมีคาใชจายลดลง ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติเพิ�มข้ึนอยางตอเน��อง 
แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยวบางสวนยังมีความตองการที่จะใชระบบการ
เดินทางขนสงสาธารณะอื่นๆ ที่มีคุณภาพในการเดินทางไปหรือเดินทาง
ภายในแหลงทองเที่ยว เชน ระบบรถไฟที่มีความสะดวกสบายทันสมัย
รวดเร็วและตรงเวลา มีตารางเดินรถที่ชัดเจน หรือระบบรถโดยสาร
สาธารณะที่มีคุณภาพที่เดินทางตามเสนทางที่กําหนดไว เพื่อที่จะไมตอง
เชาเหมาเพื่อเดินทางภายในแหลงทองเที่ยวในราคาแพง

นักทองเท่ียวตางชาติสวนใหญเห็นวามาตรการท่ีชวยกระตุนการทองเท่ียว
ไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การดูแลรักษาความปลอดภัยใหนัก
ทองเที่ยว (รอยละ 37) การดูแลและพัฒนาคุณภาพของแหลงทองเที่ยว 
(รอยละ 31) การสรางภาพพจนที่ดีของประเทศไทย (รอยละ 29) และ
การดูแลมาตรฐานและคุณภาพการบริการของผูประกอบการ (รอยละ 26)  
ซึ�งแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของผูประกอบการที่ควรจะตองยกระดับ
การบริการใหสูงขึ้นแทนที่จะเปนการแขงขันทางราคา 
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ทั้งน�้ ประเทศอื่นๆ ที่นักทองเที่ยวตางชาติสนใจเดินทางไปเที่ยว ไดแก 
ประเทศเวียดนาม ญี่ปุน ลาว และมาเลเซีย ประเทศไทยควรอาศัยโอกาส
ความไดเปรียบจากภูมิประเทศในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบนเสนทางที่
เชื่อมสูประเทศตางๆ ในอาเซียน 

3.1​นักท่องเที่ยวชาวไทย

จากการสํารวจนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 300 รายทั�วประเทศพบวา
รอยละ 33 ของนักทองเท่ียวชาวไทยมีแผนการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ
ในไตรมาสที่ 1/2557 ซึ�งสัดสวนดังกลาวนอยกวาในไตรมาสที่ 4/2556 
เน��องจากไตรมาสที่ 1 มีวันหยุดเทศกาลนอยกวาไตรมาสที่ 4 อยางไร
ก็ตามสัดสวนดังกลาวก็ยังสูงกวาไตรมาสที่ 1 ของทั้งป 2555 และ 2556

ในไตรมาสที่ 1/2557 รอยละ 39 ของนักทองเที่ยวที่มีแผนเดินทาง 
วางแผนเดินทางไปภาคเหน�อ รองลงมาไดแกภาคใต (รอยละ 21) และ
ภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ (รอยละ 20) โดยจุดหมายหลัก คือ จังหวัด
เชียงใหม (รอยละ 12) ชลบุรี (รอยละ 10) แมฮองสอน (รอยละ 8) และ
ประจวบคีรีขันธ (รอยละ 7)

นักทองเที่ยวสวนใหญที่มีแผนเดินทางจะเปนการเดินทางไปเที่ยวกับ
ครอบครัว (รอยละ 53) กลุมเพื่อน (รอยละ 48) และเที่ยวดวยตนเอง 
(รอยละ 32) โดยสวนใหญใชวิธีการเดินทางดวยพาหนะสวนตัว (รอยละ 
79) รถโดยสาร (รอยละ 28) และเครื่องบิน (รอยละ 23)
 
ปจจัยหลักในการตัดสินใจทองเที่ยวในไตรมาสที่ 1/2557 ไดแก ความ
สนใจในแหลงทองเที่ยว (รอยละ 52) ที่พัก (รอยละ 52) และชวงเวลา 
และเทศกาลทองเที่ยว (รอยละ 48) โดยการเลือกสถานที่ทองเที่ยวนั้น 
นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวมาก

ภาพที่​10​ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางและมีแผนในการเดินทางในประเทศ

ภาพที่​11​จุดหมายนักท่องเที่ยวชาวไทยไตรมาสที่​1/2557

ที่สุด (รอยละ 53) รองลงมาไดแก การที่คาใชจายไมแพง (รอยละ 48) 
ความปลอดภัย (รอยละ 46) และความสะดวกในการเดินทาง (รอยละ 40) 

นักทองเที่ยวสวนใหญหาขอมูลหรือวางแผนการทองเที่ยวจาก
อินเตอรเน็ต (รอยละ 59) รองลงมาคือ คําแนะนําจากครอบครัวและ
เพื่อน (รอยละ 53) และโทรทัศน (รอยละ 46)

รูปแบบการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของผูประกอบการที่มีผลในการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียวมากท่ีสุดไดแก การใชภาพสวยๆ ในการโฆษณา
ผานส่ือตางๆ (รอยละ 30) รองลงมาไดแก แพ็คเก็จท่ีพักราคาถูก (รอยละ 23) 
และการจัดงานเทศกาลในพื้นที่ (รอยละ 22) 

สิ�งที่นักทองเที่ยวตองการใหผูประกอบการปรับปรุงมากที่สุดคือ ความ
ปลอดภัย (รอยละ 67) รองลงมาไดแกความสะอาด (รอยละ 56) และ
คุณภาพของสถานที่พัก (รอยละ 49)

นโยบายที่นักทองเที่ยวตองการใหภาครัฐสนับสนุน มากที่สุดคือเรื่อง
ความสะดวกในการเดินทาง (รอยละ 56) และความปลอดภัยใน
การทองเที่ยว (รอยละ 55) 

นักทองเที่ยวสวนใหญ (รอยละ 47) เห็นวาระบบคมนาคมทั้งการเดินทาง
ภายในแหลงทองเท่ียวในปจจุบันมีคุณภาพแยถึงแยมาก แตอยางไรก็ตาม
มีนักทองเท่ียวมากกวารอยละ 30 ท่ีเห็นวาการเดินทางมีคุณภาพปานกลาง
และอีกประมาณรอยละ 20 เห็นวามีคุณภาพดี

นักทองเที่ยวสวนใหญมีความกังวลเชนเดียวกับผูประกอบการตอ
สถานการณการชุมนุมทางการเมืองในชวงไตรมาส 4/2556 โดยนักทอง
เที่ยวถึงรอยละ 62 เห็นวาเหตุการณดังกลาวทําใหการทองเที่ยวลดลง 
 
ในขณะที่ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวหากมีการใชมาตรการนําคาใช
จายการทองเที่ยวไปหักลดภาษีเงินไดพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญจะเดิน
ทางทองเที่ยวบอยขึ้น และมีการใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งเทาเดิม

ในไตรมาสท่ี 1/2557 นักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ 10 มีแผนการทองเท่ียว
ตางประเทศ โดยสัดสวนดังกลาวลดลงจากในชวงไตรมาสอ่ืนๆ ในป 2556
และใกลเคียงกับในไตรมาส 1/2555 จุดหมายหลักเปนประเทศใกลเคียง
และประเทศในแถบเอเชีย เชน ลาว จีน เกาหลี และอินโดนิเซีย โดยสาเหตุ
หลักที่นักทองเที่ยวไทยตัดสินใจไปเที่ยวตางประเทศคือ ความสวยงาม
ของบานเมือง (รอยละ 29) ไปตามเพื่อนหรือครอบครัว (รอยละ 21) และ
การประชาสัมพันธจากสื่อ (รอยละ 17)
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ภาพที่​13​ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการและสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีแผนท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล​ไตรมาสที่​1/2557

ภาพที่​12​ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางและมีแผนในการเดินทางต่างประเทศ

ภาพที่​14​การเตร�ยมความพร้อมหรือกลยุทธ์ใหม่ๆ
ในช่วงวันหยุดเทศกาล​ในไตรมาสที่​1/2557

4.​ การท่องเที่ยวช่วงเทศกาล​ไตรมาสที่​1/2557

5.​ การคาดการณ์จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ​
ไตรมาสที่​1/2557

ไตรมาสที่ 1 เปนชวงที่มีวันหยุดและเทศกาลทองเที่ยวไมมากนัก โดยมี
เพียงวันตรุษจีน วันวาเลนไทน และวันมาฆบูชา ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว
มีความเชื่อมั�นในชวงเทศกาลสูงกวาระดับปกติเพียงเล็กนอย โดยมี   
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีแผนการเดินทางทองเท่ียวลวงหนาในชวงตรุษจีน 
รอยละ 11 วาเลนไทน รอยละ 1 และมาฆบูชา รอยละ 8 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวที่มีแผนการทองเที่ยวในชวงตรุษจีนสวนใหญวางแผนจะใช
เวลาทองเที่ยวเพียง 1 - 2 วัน โดยมีจุดประสงคหลักคือการไปเยี่ยมญาติ 
(รอยละ 26)  และเที่ยวพักผอน (รอยละ 20) และพบวาในชวงดังกลาว
นักทองเที่ยวมีความกังวลกับปญหาการเดินทางไมสะดวก (รอยละ 45) 
และราคาสินคาและบริการแพงกวาปกติ (รอยละ 36)

ในไตรมาสท่ี 4/2556 คาดวามีนักทองเท่ียวตางชาติ ประมาณ 7.02 ลานคน 
ต่ํากวาที่เคยคาดการณไวในไตรมาสกอนเน��องจากผลกระทบของการออก
กฎหมายคุมครองนักทองเที่ยวจีนที่ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวจีนต่ํากวาที่
คาดการณไวประมาณรอยละ 30 (แตยังคงเพิ�มขึ้นจากปกอน) ในป 2556 
คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติรวม 26.69 ลานคน 

ในไตรมาสที่ 1/2557 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวประมาณ 7.60 ลานคน
คิดเปนอัตราการเติบโตจากไตรมาสที่ 1/2556 รอยละ 8.42 จากที่เคย
คาดวาอาจจะมีนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาสที่ 1/2557 สูงถึง 7.90 
ลานคน เน��องจาก ผลกระทบจากกฎหมายคุมครองนักทองเที่ยวจีน 
สถานการณทางการเมือง รวมทั้งนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของไทย
ที่เนนการเพิ�มรายไดจากนักทองเที่ยวมากกวาการเพิ�มจํานวนนักทอง
เที่ยว เพื่อลดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรการทองเที่ยว 

สําหรับจํานวนนักทองเที่ยวรายภูมิภาคที่สําคัญ ในไตรมาสที่ 1/2557 
คาดวาจะมีนักทองเท่ียวจากประเทศในกลุมอาเซียน 1.69 ลานคน เพิ�มข้ึน
รอยละ 17.1 จากไตรมาส1/2556 นักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก 2.12 
ลานคน เพิ�มข้ึนรอยละ 18.45 ในขณะท่ีนักทองเท่ียวจากยุโรป 1.86 ลานคน
เพิ�มข้ึนรอยละ 0.87 จากไตรมาส1/2556 โดยคาดวาในไตรมาสท่ี 1/2557 น�้
จะเปนครั้งแรกที่จํานวนนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออกจะมากกวา
จํานวนนักทองเที่ยวจากยุโรป ซึ�งตางจากไตรมาสที่ 1 ของปที่ผานๆมา

ผูประกอบการทองเท่ียวมีความคิดเห็นวานโยบายท่ีรัฐบาลควรทํามากท่ีสุด
ในชวงเทศกาลตรุษจีน คือ การสรางความมั�นใจใหนักทองเที่ยวโดยการ
พัฒนาดานความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว (รอยละ 28) การเพิ�มการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวภายในประเทศสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย 
(รอยละ 25) โดยใหความสําคัญเทากันกับการเพิ�มการประชาสัมพันธใน
ตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศจีน ฮองกง และสิงคโปร (รอยละ 25) 
ทั้งน�้ความปลอดภัยเปนปจจัยที่สําคัญมากสําหรับการทองเที่ยวไทยใน
ชวงเทศกาลตรุษจีนเน��องจากนักทองเที่ยวจากจีน ฮองกง และสิงคโปร
ถือเปนนักทองเที่ยวที่มีความออนไหวตอสถานการณความไมปลอดภัย
ตางๆ คอนขางมาก 

ในชวงเทศกาลวันมาฆบูชานักทองเท่ียวเกือบท้ังหมดท่ีมีแผนการเดินทาง
เปนการเดินทางไปทําบุญท่ีวัดตามจังหวัดตางๆ โดยสวนใหญจะเปนการ
ไปทําบุญกับครอบครัว และบางสวนเปนการไปกับเพื่อนที่ทํางาน รวมทั้ง
ไปทําบุญดวยตนเอง

สําหรับการเตรียมความพรอมหรือกลยุทธ ผูประกอบการสวนใหญเตรียม
ความพรอมหรือกลยุทธในชวงวันหยุดเทศกาลตางๆ โดยเนนการเพิ�ม
การประชาสัมพันธและการนําเสนอสินคาและบริการใหมๆ
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6.​ ข้อเสนอแนะ

7.​ สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวปี​2556
​ และคาดการณ์ปี​2557

6.1​ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ
7.1​ผู้ประกอบการ

6.2​ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ

ในภาพรวมการทองเที่ยวป 2556 ผูประกอบการมีความเชื่อมั�นคอนขาง
ดีอยางตอเน��อง เน��องมาจากความสงบเรียบรอยและการขยายตัวของการ
ทองเที่ยวในประเทศ อยางไรก็ตาม ในไตรมาส 4/2556 ผูประกอบการ
และนักทองเท่ียวเริ�มมีความกังวลกับสถานการณการเมืองท่ีรุนแรงมากยิ�งข้ึน
รวมท้ังสภาพเศรษฐกิจในประเทศท่ีมีแนวโนมชะลอตัวลง ทําใหสถานการณ
การทองเที่ยวไทยในชวงปลายปไดรับผลกระทบและปรับตัวลดลงเล็กนอย

ภาพรวมในป 2556 ท่ีผานมา ถือวาสถานการณการทองเท่ียวไทยมีการเติบโต
เปนอยางดี โดยการประเมินดัชน�ความเช่ือมั�นผูประกอบการกลับมาอยูในระดับ
ท่ีสูงกวาปกติไดเปนคร้ังแรกในรอบ 4 ป (103) เพิ�มข้ึนจากระดับการประเมิน
การทองเท่ียวในป 2555 (93) คอนขางมาก ปจจัยบวกสําคัญท่ีสงผลดีตอ
การทองเท่ียวในป 2556 คือสถานการณทางการเมืองในประเทศท่ีมีเสถียรภาพ 
รวมทั้งการไมมีเหตุภัยธรรมชาติที่รุนแรง และการเดินทางเขาถึงแหลง 
ทองเท่ียวตางๆ ไดงายข้ึนและราคาถูกลง โดยเฉพาะการขยายตัวของสายการบิน
ตนทุนตํ่า (Low-cost Carrier) และการเดินทางแบบเชาเหมาลํา (Chartered 
Flight) จึงสงผลใหมีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขาไทยตลอดท้ังป 
2556 กวา 26 ลานคน โดยนักทองเท่ียวจากประเทศจีนและรัสเซียเปนกลุมท่ีมี
อัตราการเติบโตสูงมาก โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากจีนที่มีการเดินทาง
เขาไทยตลอดท้ังปและเติบโตสูงถึงรอยละ 76.59 ในชวง 11 เดือนแรกของป

จากการสํารวจความเห็นทั้งผูประกอบการและนักทองเที่ยวสามารถสรุป
ขอเสนอแนะตอภาครัฐไดดังน�้
1) พัฒนาการคมนาคมขนสงในประเทศ ทั้งการดูแลความปลอดภัย 

ความสะดวกสบาย รวมถึงการจัดระเบียบรถโดยสารในแหลงทองเท่ียว
ที่ไดรับความนิยมเพื่อควบคุมราคาคาเดินทางใหเหมาะสม

2) กําหนดมาตรฐานผูประกอบการและพัฒนาผูประกอบการใหเขาสู
ระบบมาตรฐาน เพื่อใหผูประกอบการมีการพัฒนาคุณภาพการให
บริการใหดียิ�งขึ้น

3) ใชมาตรการภาษีสงเสริมการทองเท่ียวโดยอนุญาตใหนักทองเท่ียวชาวไทย
 นําคาใชจายการทองเที่ยวภายในประเทศไปหักลดหยอนภาษีเงินได 

โดยกําหนดใหเปนคาใชจายผานบริษัทนําเท่ียวและโรงแรมท่ีจดทะเบียน 

สําหรับผูประกอบการ ควรจะตอง 
1) รักษาและพัฒนามาตรฐานการใหบริการของตนเอง โดยเฉพาะ

ในประเด็นการดูแลความปลอดภัย ซึ�งเปนปจจัยที่นักทองเที่ยวให  
ความสําคัญมากที่สุด

2) การเตรียมความพรอมและการบริหารจัดการดานบุคลากร เน��องจาก
มีแนวโนมวาผูประกอบการในหลายสาขาอาจจะขาดแคลนแรงงาน   
จึงตองมีการประเมินความตองการ วางแผนการจางงานใหเหมาะสม
กับสภาพที่เกิดขึ้น หรืออาจจะตองพัฒนาทักษะของแรงงานที่มีอยู
เพื่อใหตอบสนองกับการเติบโตของการทองเที่ยวในประเทศ

ภาพที่​15​จำานวนนักท่องเที่ยวรายไตรมาสปี​พ.ศ.​2553​–​2557

ตารางที่​1​จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติรายไตรมาส​ปี​2554​–​2557​(ล้านคน)​

ถูกตอง ซึ�งมาตรการน�จ้ะไดประโยชนท้ังในแงการกระตุน การทองเท่ียว 
ภายในประเทศและสงเสริมผูประกอบการที่จดทะเบียนถูกตอง

4) พัฒนาบุคลากรทางดานการทองเท่ียว โดยเฉพาะทักษะท่ีเปนท่ีตองการ 
และขาดแคลน เชน ภาษาและการบริการ

5) ประชาสัมพันธการทองเที่ยวรูปแบบใหมหรือในพื้นที่ใหมๆ เชน   
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เชื่อมตอการเดินทางในภูมิภาคอาเซียน 
เชน น�าน-หลวงพระบาง หรือ อีสานใต-นครวัด เพื่อใหไทยไดรับ
ประโยชนจากการเปนศูนยกลางการเดินทางของการทองเที่ยวใน
อาเซียน ไมใชเปนเพียงแคจุดเปลี่ยนเครื่องบินเทานั้น และ

6) ลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่จะอํานวยความสะดวกตอการเติบโต
ของการทองเที่ยวในอนาคต เชน การพัฒนาสนามบิน การคมนาคม 
รวมถึงการจัดการของเสียและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการขยาย
ตัวของการทองเที่ยว
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อยางไรก็ตาม ผูประกอบการยังคงไดรับผลกระทบจากปจจัยลบตางๆ   
ที่เกิดขึ้นในรอบป เชน สภาพเศรษฐกิจในประเทศโดยเฉพาะปญหาราคา
สินคาและคาครองชีพที่สูงขึ้นอยางตอเน��อง ซึ�งปจจัยขางตนน�้ทําใหผู
ประกอบธุรกิจทองเที่ยวตองแบกรับภาระคาใชจายที่เพิ�มสูงขึ้น ในขณะที่
หลายพื้นที่ เชน เกาะสมุย และ เชียงใหม ยังคงประสบปญหาจํานวน
คูแขงและการแขงขันที่สูง หรือการ Over-Supply รวมทั้งสถานการณ
ทางการเมืองที่เริ�มมีความไมแน�นอนมากขึ้นในชวงปลายป 

ผูประกอบการในเกือบทุกภูมิภาคประเมินผลการประกอบธุรกิจการทองเท่ียว
ในป 2556 สูงกวาระดับปกติเล็กนอย โดยเฉพาะผูประกอบการจากกรุงเทพ
ที่ประเมินการทองเที่ยวอยูในระดับสูงที่สุด (109) โดยดัชน�ความเชื่อมั�น
ในป 2556 แบงตามภูมิภาคน�้แสดงใหเห็นถึงสถานการณการทองเที่ยว  
ที่ดีขึ้นในทุกๆภาค

สวนดัชน�ความเชื่อมั�นผูประกอบการทองเที่ยวที่ทําการคาดการณ
สถานการณในป 2557 เทากับ 103 ใกลเคียงกับระดับประเมินในป 2556 
และยังดีกวาระดับปกติเล็กนอย ซึ�งเปนสัญญาณที่ดีวาผูประกอบการมี
ความเชื่อมั�นในธุรกิจการทองเที่ยววาจะยังคงเติบโตอยางตอเน��อง โดย  
ผูประกอบการยังใหความเชื่อมั�นวาจะมีปจจัยหลายอยางที่จะชวยสงเสริม
การทองเที่ยวในป 2557 เชน การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่ดีขึ้น 
(รอยละ 39) การเดินทางรวดเร็วและงายขึ้น (รอยละ 36) การขยายตัว
ของการทองเที่ยวในประเทศ (รอยละ 36) และการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
อยางมีระบบ  (รอยละ 35) รวมท้ังการเจริญเติบโตของนักทองเท่ียวตางชาติ
ที่เพิ�มขึ้นอยางมากและตอเน��องมาตั้งแตป 2554 อยางไรก็ตามระดับ 
การคาดการณป 2557 เปนระดับการคาดการณที่ต่ํากวาการคาดการณใน
ทุกปที่ผานมาเน��องจากผูประกอบการเริ�มมีความไมมั�นใจในสถานการณ
ทางการเมืองและปญหาเศรษฐกิจไทยมากยิ�งขึ้น
 
ธุรกิจโรงแรมและที่พักเปนธุรกิจที่มีคาดัชน�ความเชื่อมั�นสูงที่สุด (109) 
เน��องจากความสามารถในการปรับเพิ�มราคาคาหองพักไดและคาดวาจะ
เพิ�มไดอีกในป 2557 จากความตองการหองพักที่มากขึ้น สวนธุรกิจอื่นมี
ดัชน�ความเชื่อมั�นอยูในระดับที่ใกลเคียงระดับปกติ

ผูประกอบการในเกือบทุกภูมิภาคมีความเห็นตรงกันวา การทองเที่ยวจะ
ยังคงอยูในระดับดีกวาปกติเล็กนอย โดยเฉพาะผูประกอบการจากกรุงเทพ 
(108) ภาคกลาง (107) และภาคตะวันออก (106) โดยผูประกอบการ
จากภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ (93) เปนภูมิภาคเดียวที่คาดการณ
สถานการณการทองเที่ยวในป 2557 ไวต่ํากวาระดับปกติ โดยมีความ
กังวลจากปจจัยการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวไมเพียงพอ

เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทธุรกิจพบวา ผูประกอบการที่ประเมิน
สถานการณในป 2556 ดีที่สุดคือ ผูประกอบธุรกิจโรงแรม (104) ซึ�งเปน
ผูประกอบการกลุมเดียวที่ประเมินระดับการทองเที่ยวอยูในระดับสูงกวา
ปกติในทุกไตรมาส

ภาพที่​16​ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี​2553-2557

ภาพที่​17​ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี​2556​และ​2557
แบ่งตามประเภทธุรกิจ

ภาพที่​18​ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี​2556​และ​2557​แบ่งตามภูมิภาค
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จากสถิติของกรมการทองเที่ยว ในชวง 11 เดือนแรก (ม.ค.-พ.ย.) ของ
ป 2556 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
ทั้งหมด 24.14 ลานคน เพิ�มขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนถึงรอยละ 
21.18 โดยประเทศที่มีนักทองเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยมากที่สุด 
5 อันดับแรก ไดแก ประเทศจีน มาเลเซีย รัสเซีย ญี่ปุน และเกาหลีใต   
ซึ�งมีจํานวนนักทองเที่ยวเกินหนึ�งลานคนทุกประเทศ

ในป 2557 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติจํานวน 29.92 ลานคน 
(28.44-31.40 ลานคน) คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 12.10 (ชวง  
คาดการณการเติบที่รอยละ 6.56-18.4) โดยหากนักทองเที่ยวจีนและ
รัสเซียยังคงรักษาระดับการเติบโตเชนเดียวกับในชวง 2 ปหลังท่ีผานมา 
คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมดถึง 31.4 ลานคน (อัตราการ
เติบโตรอยละ 18.4) และอาจจะเปนปแรกที่ประเทศไทยมีนักทองเที่ยว
ตางชาติเกิน 30 ลานคน แตหากนักทองเที่ยวกลุมดังกลาวชะลอการ
เติบโตลงจากปจจัยตางๆ เชน ผลกระทบจากกฎหมายคุมครองนัก
ทองเที่ยวจีน หรือการขาดการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการใหบริการ
ในประเทศ รวมถึงนโยบายการทองเที่ยวของไทยที่ตองการใหการเติบโต
ของนักทองเที่ยวเปนไปอยางมีเสถียรภาพมากยิ�งขึ้น อาจจะทําใหนัก
ทองเที่ยวตางชาติป 2557 มีประมาณ 28.44 ลานคน (อัตราการเติบโต
รอยละ 6.56)

7.2​นักท่องเที่ยว

ภาพที่​19​จำานวนนักท่องเที่ยวรายปี​2550​–​2557

ภาพที่​20​จำานวนนักท่องเที่ยวรายภูมิภาค​2551-2557



ดัชนี​ความ​เชื่อ​มั่น​ผู้​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​ท่อง​เที่ยว​ใน​ประเทศไทย
คำ�นวณ​จาก​ผล​การ​สำ�รวจ​ตัวแทน​ผู้​ประกอบ​การ​เอกชน รวม​ถึง​เจ้า​หน้าที่​ของ​รัฐ​ที่​เกี่ยวข้อง
โดย​เป็นการ​สำ�รวจ​ราย​ไตรมาส และ​ราย​ปี เพื่อ​ประโยชน์​ต่อ​ผู้​ประกอบ​การ​และ​ผู้​วางแผน​นโยบาย
ดัชนี​ความ​เชื่อ​มั่น​ผู้​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​ท่อง​เที่ยว​ใน​ประเทศไทย​ยัง​แยก​ได้​ตาม​ภูมิภาค และ​ประเภท​ธุรกิจ

การ​คำ�นวณ​ดัชนี​กระทำ�​โดย​การ​ถาม​คำ�ถาม​ผู้​ประกอบ​การ​เอกชน
รวม​ถึง​เจ้า​หน้าที่​ของ​รัฐ​ที่​เกี่ยว​ข้อง​ทุกๆ​ไตรมาส
โดย​ใช้​คำ�ถาม​หลัก​ตาม​แนวทาง​ของ World Tourism Organization (UNWTO) ได้แก่

•	 ท่าน​ประเมิน​ผล​ของ​การ​ประกอบ​การ​ท่อง​เที่ยว​ใน​พื้นที่​หรือ​ธุรกิจ​ของ​ท่าน ใน​ไตรมาส​นี้ อย่างไร
	 เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ระดับ​การ​ท่อง​เที่ยว​ปกติ​ที่​ท่าน​คาด​หวัง​ว่า​ควร​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ช่วง​นี้​ของ​ปี
•	 ท่าน​คิด​ว่า​ผล​ของ​การ​ประกอบ​การ​ท่อง​เที่ยว​ใน​พื้นที่​หรือ​ธุรกิจ​ของ​ท่าน ใน​ไตรมาส​ที่​จะ​ถึง​นี้ จะ​เป็น​อย่างไร
	 เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ระดับ​การ​ท่อง​เที่ยว​ปกติ​ที่​ท่าน​คาด​หวัง​ว่า​ควร​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ช่วง​นี้​ของ​ปี

ทั้งนี้ ผู้​ตอบ​แบบสอบถาม​สามารถ​เลือก​คำ�​ตอบ​ได้​จาก:
ลด​ลง​มาก (0), ลด​ลง (50), เหมือน​เดิม (100), ดี​ขึ้น (150), หรือ ดี​ขึ้น​มาก (200)
จาก​นั้น​จึง​นำ�​ผล​ที่​ได้​ไป​หา​ค่า​เฉลี่ย โดย​ด้าน​ที่​มี​ผล​ดัชนี​มากกว่า 100
แสดง​ว่า​ผู้​ประกอบ​การ​ประเมิน​ว่า​สถานการณ์​การ​ท่อง​เที่ยว​จะ​ดี​กว่า​ปี​ก่อนๆ
นอกจาก​นี้​ยัง​มี​คำ�ถาม​ปลาย​เปิด​เพื่อ​ให้​ผู้​ประกอบ​การ​ได้​แสดง​ความ​คิด​เห็น
ต่อ​สถานการณ์​การ​ท่อง​เที่ยว​เพื่อ​นำ�​มา​ประกอบ​การ​วิเคราะห์​ข้อมูล​อีก​ด้วย

สำ�หรับการสำ�รวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการในไตรมาสที่ 4 ปี 2556 นี้
ดำ�เนินการสำ�รวจในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2556 มีตัวแทนผู้ประกอบการเอกชน
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องตอบแบบสอบถามทั้งหมด 600 ราย 
ส่วนการสำ�รวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยว มีผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 300 ราย และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทั้งหมด 125 ราย

ติดตามข่าวสารโครงการได้ที่ www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.)
info@thailandtourismcouncil.org
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