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•​ ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในไตรมาสที่​4/2557​เท่ากับ​98​เป็นระดับใกล้เคียงปกติและเพ��มขึ้น​​​
ต่อเนื่องจากไตรมาสที่​2/2557​สะท้อนมุมมองผู้ประกอบการที่มีความมั่นใจมากขึ้นเป็นลำาดับ

•​ คาดการณ์ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาสที่​1/2558​เท่ากับ​105​เป็นการคาดการณ์ดีกว่าปกติต่อเนื่องจากในไตรมาสก่อน
•​ ในปี​2557​คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด​24.71​ล้านคน​และคาดการณ์จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ​​​​​​​​​​

ในไตรมาสที่​1/2558​ประมาณ​7.55​ล้านคน​โดยคาดว่าในปี​2558​จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติรวม​28.36​ล้านคน​​​​
เพ��มขึ้นร้อยละ​14.77​จากปี​2557
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โครงการ​นี้​เป็น​ความ​ร่วม​มือ​ระหว่าง​การ​ท่อง​เที่ยวแห่ง​ประเทศไทย​(ททท.)​
สภา​อุตสาหกรรม​ท่อง​เท่ียว​แห่ง​ประเทศไทย​(สทท.)
และ​คณะ​เศรษฐศาสตร์​จุฬาลงกรณ์​มหาวิทยาลัย

โดย​มี​จุด​มุ่ง​หมาย​เพื่อ​คาด​การณ์​และ​สะท้อน​ถึงสถานการณ์​การ​ท่อง​เท่ียว
​ท่ี​กำาลัง​จะ​เกิด​ข้ึน​ใน​อนาคต​(ราย​ไตรมาส)​และ​เผย​แพร่​ให้​ทุก​ภาค​ส่วน​ได้​รับ​รู้​

เพ่ือ​ท่ี​จะ​ได้​เตร�ยม​พร้อม​รับมือ​กับ​ความ​เปล่ียนแปลงที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ได้

โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น​6​ส่วนได้แก่
1.​ภาพรวมสถานการณ์ทั่วไป

2.​ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว
3.​ความคิดเห็นนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

4.​การท่องเที่ยวช่วงเทศกาล
5.​การคาดการณ์จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ

6.​ข้อเสนอแนะ

 

การอ�านค�าดัชนี
ดัชนีความเชื่อมั่นมีค่าอยู่ระหว่าง​0 – 200​โดย

•​ค่าดัชนีสูงกว่า​100​หมายความว่าสถานการณ์ดีกว่าระดับปกติ
•​ค่าดัชนีเท่ากับ​100​หมายความว่าสถานการณ์เท่ากับระดับปกติ
•​ค่าดัชนีต่ำากว่า​100​หมายความว่าสถานการณ์แย่กว่าระดับปกติ

• ไตรมาส 4/2557 ผูประกอบการประเมนิสถานการณใกลเคียงปกติ (98) 
ปรับตัวดีขึ้นอยางตอเน��องจากไตรมาส 2/2557 

• ภาวะเศรษฐกจิในประเทศเปนปจจยัหลกัทีท่าํใหผูประกอบการประเมนิ
สถานการณแยกวาปกติ (รอยละ 49) ในขณะท่ีความกังวลเกี่ยวกับ
สถานการณทางการเมืองนั้นลดลงอยางตอเน��อง

• ในไตรมาส 1/2558 ผูประกอบการคาดวาสถานการณจะดีกวาระดับ
ปกติ (105) เปนการคาดการณท่ีดีกวาปกติตอเน��องจากไตรมาส 
4/2557 เน��องจากเปนชวงฤดูกาลทองเที่ยว และสถานการณทางการ
เมืองและเศรษฐกิจในประเทศที่มีแนวโนมดีขึ้น

• ผูประกอบการธุรกจิทองเท่ียวพึงพอใจตอนโยบายทองเทีย่วของรฐับาล
ชุดปจจุบัน ทั้งการประกาศเพิ�มวันหยุดชวงปใหมใหเปนวันหยุดยาว 
5 วัน การยกเวนคาธรรมเน�ยมวีซาของนักทองเที่ยวชาวจีน และการ
อนญุาตใหนกัทองเทีย่วนาํคาใชจายการทองเทีย่วไปหกัลดหยอนภาษี

• นักทองเท่ียวชาวตางชาติรอยละ 69 ไดรับความพึงพอใจในการมา 
ทองเที่ยวไทย มีคะแนนความพอใจ 4.10 คะแนน (เต็ม 5) โดยเฉพาะ
ดานอาหารไทย แหลงทองเท่ียว แหลงบนัเทิง ท่ีพัก ขณะทีก่ารเดนิทาง
เปนดานเดียวท่ีนักทองเท่ียวประเมินวาไมคอยพึงพอใจมาอยาง
ตอเน��องทุกไตรมาส

• ในไตรมาส 1/2558 นักทองเที่ยวไทยรอยละ 33 มีแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวในประเทศ โดยมีจุดหมายหลักคือภาคกลางและภาคเหน�อ 
โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมและแมฮองสอน

• ไตรมาสที่ 4/2557 คาดจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 7.39 ลานคน 
เพิ�มขึน้รอยละ 5.87 จากไตรมาสเดียวกนัในป  2556 ทําใหในป  2557 
คาดวาจะมนีกัทองเทีย่วตางชาตเิดนิทางเขามาทองเทีย่ว 24.71 ลานคน 
ลดลงจากป 2556 รอยละ 6.93

• ในไตรมาสที่ 1/2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 7.55 ลานคน 
เพิ�มขึ้นรอยละ 18.52 จากป 2557 และมีนักทองเท่ียวทั้งป 2558 
ประมาณ 28.36 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 14.77 จากป 2557
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1.​ ภาพรวมสถานการณ์ทั่วไป

2.​ ผลการสำารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย
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ในไตรมาส 3/2557 เศรษฐกิจไทยโดยรวมฟนตัวขึ้น จากการที่ภาครัฐ
เรงเบกิจายงบประมาณและจดัทาํแผนการลงทนุในระยะยาว ซึ�งชวยเพิ�ม
ความเชือ่มั�นและสงผลใหการบรโิภคและการลงทนุภาคเอกชนปรบัดีขึน้ 
อยางไรก็ดี การสงออกยังมีแนวโนมชะลอตัวตามเศรษฐกิจของประเทศคูคา

เศรษฐกิจในไตรมาส 4 จะยังฟนตัวในอัตราที่ไมสูงนัก เน��องจากรายได
ภาคเกษตรชะลอตวัและหน�ค้รวัเรอืนทีย่งัอยูในระดบัสงูเปนปจจยักดดัน
การใชจายของผูบริโภค ทําใหคาดวาเศรษฐกิจโดยรวมป 2557 จะขยาย
ตวัเพยีงเลก็นอย โดย สศช. ปรบัลดประมาณการขยายตวัเศรษฐกจิไทย
เหลือรอยละ 1.0 (จากเดิม 1.5-2.0)

อัตราเงินเฟอมีแนวโนมลดลง ในไตรมาส 3/2557 อัตราเงินเฟอชะลอ
ตัวลงเหลือรอยละ 2.0 โดยราคาพลังงานชะลอตัวลงตามราคาน้ํามัน
ขายปลีกในประเทศที่ลดลงตามการปรับโครงสรางราคาพลังงานและ
ราคาน้ํามันในตลาดโลกที่ลดลง ซึ�งคาดวาจะอยูในระดับต่ําตอเน��อง
ตลอดไตรมาส 4/2557 ชวยลดแรงกดดันดานตนทุนของผูประกอบการ

ภาพรวมเศรษฐกจิโลกชะลอตวัลง โดยกลุมประเทศยโุรปไดรบัผลกระทบ
จากปญหาความไมสงบในยเูครนและภาวะเงนิฝด เศรษฐกจิญีปุ่นหดตวั
ตอเน��อง 2 ไตรมาสจากการขึ้นภาษีการขาย ขณะที่เศรษฐกิจจีนยังคง
ขยายตัวแตในอัตราที่ชะลอลงจากการปฏิรูปเศรษฐกิจ อยางไรก็ดี 
แนวโนมเศรษฐกิจสหรัฐที่ปรับดีขึ้นอยางตอเน��องจะเปนปจจัยหลักตอ
การฟนตัวเศรษฐกิจโลกในระยะถัดไป

คาเงนิบาทมแีนวโนมผันผวน ในชวงไตรมาส 4/2557 คาเงนิบาทมแีนวโนม
ออนคาลงเทียบกับเงินดอลลาร สรอ. แตแข็งคาข้ึนเทียบกับเงินเยน โดยคาเงิน
ดอลลาร สรอ. แขง็คาขึน้เทยีบกบัทกุสกลุเงนิเน��องมาจากการสิน้สดุของ
นโยบาย QE3 และการคาดหมายวาธนาคารกลางสหรัฐฯ จะปรับขึ้น
ดอกเบี้ยในป 2558 ขณะที่คาเงินเยนออนคาลงเมื่อเทียบกับทุกสกุลเงิน
จากการอัดฉ�ดปริมาณเงินเขาระบบ ทั้งน�้ นโยบายการเงินที่สวนทางกัน
ของประเทศหลกัจะกอใหเกดิความผนัผวนของคาเงนิบาทในระยะถดัไป 

การสํารวจความคิดเห็นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 600 ราย 
พบวา ดัชน�ความเชื่อมั�นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในไตรมาสที่ 
4/2557 เทากับ 98 อยูในระดับปกติ และเพิ�มขึ้นอยางตอเน��องมาตั้งแต
ไตรมาส 2/2557 สะทอนมุมมองผูประกอบการท่ีประเมินสถานการณ
ทองเที่ยวดีขึ้นเปนลําดับ

ปจจัยสําคัญที่ทําใหผูประกอบการประเมินสถานการณทองเท่ียวปรับ
ดขีึน้เน��องจากเปนชวงฤดทูองเท่ียว (รอยละ 44) และนกัทองเทีย่วเดนิทาง
งายขึน้ (รอยละ 37) อยางไรกด็ ีความกงัวลตอสภาพเศรษฐกจิในประเทศ
ที่สงสัญญาณชะลอตัวลงเปนปจจัยหลักที่ทําใหผูประกอบการประเมิน
สถานการณทองเท่ียวแยกวาปกติ (รอยละ 47 จากไตรมาสกอนรอยละ 42) 
ขณะที่สถานการณทางการเมืองยังคงเปนปจจัยที่ผูประกอบการมีความ
กังวล แตในสัดสวนที่ลดลง (เหลือรอยละ 42 จากรอยละ 46 ในไตรมาส 
3/2557) นอกจากน�้ ผูประกอบการยังมีความกังวลตอภาวะการแขงขัน
ทีส่งูขึน้ (รอยละ 40) และตนทนุการประกอบการทีเ่พิ�มสงูข้ึน (รอยละ 37)

ความเชือ่มั�นของนกัทองเท่ียวตางชาติตอสถานการณในไทยดขีึน้ จาํนวน
นักทองเท่ียวตางชาติกลับมาเติบโตไดเปนครั้งแรกในเดือนตุลาคม 
หลงัจากทีห่ดตวัอยางตอเน��องตัง้แตตนป โดยนกัทองเทีย่วภมูภิาคเอเชยี
เปนกลุมแรกที่ฟนตัวขึ้นอยางชัดเจน โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากจีนท่ี
กลบัมาขยายตวัและมจีาํนวนมากกวา 5 แสนคนในเดอืนตลุาคม (สงูท่ีสดุ
เมื่อเทียบกับสถิติในอดีต) ซึ�งสวนหนึ�งเปนผลจากมาตรการยกเวนคา
ธรรมเน�ยมวีซา และยังมีนักทองเที่ยวมาเลเซียที่เพิ�มขึ้นในชวงเทศกาล
กินเจและวันฮารีรายอ ขณะที่นักทองเที่ยวจากฝงยุโรปและรัสเซียยังไม
ฟนตัวนักจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอลง

สภาพอากาศหนาวชวยสรางบรรยากาศทองเที่ยว โดยเฉพาะในภาค
เหน�อที่เริ�มเห็นปรากฏการณแมคะนิ้งตั้งแตชวงเดือนพฤศจิกายน โดย
กรมอุตุนิยมวิทยารายงานภาพรวมของฤดูหนาวในปน�้วายังคงเปนไป
ตามปกติ ประเทศไทยตอนบนจะเขาสูสภาวะอากาศท่ีหนาวเย็นตั้งแต
เดือนธันวาคม 2557 ไปจนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ 2558
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ดัชน�ความเชื่อมั�นคาดการณในไตรมาสที่ 1/2558 เทากับ 105 ซึ�ง
เปนการคาดการณดีกวาปกติตอเน��องจากไตรมาส 4/2557 แสดงถึง
ความเชือ่มั�นของผูประกอบการทีด่ขีึน้อยางตอเน��อง ปจจยัสาํคญัทีท่าํให
ผูประกอบการคาดการณสถานการณทองเทีย่วดกีวาปกต ิไดแก การเปน
ชวงฤดูกาลทองเที่ยว (รอยละ 44) ความเชื่อมั�นในเศรษฐกิจในประเทศ 
(รอยละ 35) และสถานการณการเมืองที่ดีขึ้น (รอยละ 32) นอกจากน�้
ยังพบวา ผูประกอบการกลุมที่มีลูกคาหลักเปนนักทองเท่ียวตางชาติ
คาดการณสถานการณ (109) ดีกวากลุมที่มีลูกคาหลักเปนนักทองเที่ยว
ชาวไทยเล็กนอย (103)

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญ (รอยละ 39) มีความพึงพอใจ
ตอนโยบายดานการทองเที่ยวของรัฐบาลในปจจุบัน เชน การประกาศ
เพิ�มวันหยุดชวงปใหมใหเปนวันหยุดยาว โดยผูประกอบการถึงรอยละ 
61 ประเมินวาธุรกิจตนเองจะดีขึ้นจากนโยบายดังกลาว โดยเฉพาะ
ผูประกอบการธรุกจิโรงแรมทีข่นาดใหญ (หองพกัมากกวา 60 หอง) และ
ธุรกิจนําเที่ยวไปตางประเทศ (Outbound)

นอกจากน�้ ผูประกอบการถึงรอยละ 41 ประเมินวาธุรกิจตนเองจะดีขึ้น
จากนโยบายการยกเวนคาธรรมเน�ยมวีซาของนักทองเท่ียวชาวจีน 
โดยเฉพาะกลุมที่มีลูกคาเปนนักทองเที่ยวชาวจีน

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญถึงรอยละ 47 ประเมินวาการท่ี
รฐับาลอนญุาตใหนกัทองเทีย่วไทยนาํคาใชจายการทองเท่ียวในประเทศ
ไปหกัลดภาษเีงนิไดนัน้สงผลดตีอธรุกจิของตนเอง โดยเฉพาะกลุมธุรกจิ
โรงแรมและธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม

3

2.1​​ดัชนีความเชื่อมั่นจำาแนกตามภูมิภาค

ไตรมาสท่ี 4/2557 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในภาคเหน�อและ
ภาคกลางประเมินสถานการณดีกวาปกติ (106) ในขณะที่ผูประกอบการ
ในภาคตะวันออกและตะวันตกประเมินสถานการณต่ํากวาปกติ 
และผูประกอบการในกรงุเทพฯ ประเมนิสถานการณตํ่ากวาปกตเิลก็นอย
แตดีขึ้นมากเมื่อเทียบกับไตรมาส 3/2557 (เพิ�มขึ้นจาก 87 เปน 95)

สําหรับการคาดการณสถานการณในไตรมาสที่ 1/2558 ผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวทุกภูมิภาคประเมินสถานการณทองเที่ยวดีกวาปกติ 
โดยภมูภิาคท่ีประเมนิสถานการณดีท่ีสดุคือกรงุเทพมหานคร (121) และ
ภาคเหน�อ (107)

ภาพที่​2​ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทย​แบ่งตามภูมิภาค

ภาพที่​1​ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี​2553-2557
ในภาพรวม ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญเล็งเห็นความ
สําคัญและประโยชนของการรวมมือของภาคเอกชนคอนขางสูง ทั้งการ
รวมกลุมกันของธุรกิจดวยกันเองหรือการรวมมือในกันพื้นท่ี ขณะท่ี
ภาครัฐควรเนนบทบาทในภาพรวมไมวาจะเปนการกระตุนกระแสความ
ตองการของนักทองเท่ียว การสรางภาพลักษณการทองเที่ยวของไทย 
และการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

จากการสํารวจพบวา ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวยังคงตองการ
ความชวยเหลือดานการตลาด ไมวาจะเปนการกระตุนตลาดทองเที่ยว
ในประเทศ (รอยละ 44) และการกระตุนตลาดตางชาติ (รอยละ 40) 
ในขณะท่ีความชวยเหลอืดานอ่ืนๆ ท่ีผูประกอบการธุรกจิทองเทีย่วยงัคง
ตองการ ไดแก การรวมมือระหวางธุรกิจตางๆ เชน โรงแรม-นําเที่ยว-
ขนสง และการกําหนดมาตรฐานการใหบริการเพื่อสรางความเชื่อมั�น
ใหกับนักทองเที่ยว (รอยละ 33) (คลายกับผลสํารวจในไตรมาสกอนๆ)

3
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ดัชนีความเชื่อมั่นแยกตามประเภทธุรกิจ

ภาพที่​3​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจโรงแรม

ภาพที่​6​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจร้านขายของที่ระลึก​และร้านค้าทั่วไป

ภาพที่​4​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจนำาเที่ยว

ภาพที่​5​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจขนส่ง

4

2.2​ดัชนีความเชื่อมั่นจำาแนกตามประเภทธุรกิจ

ไตรมาสที่ 4/2557 ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญประเมิน
สถานการณทองเทีย่วใกลเคยีงปกต ิทัง้กลุมธรุกจิโรงแรม ธุรกจินาํเท่ียว 
และธุรกิจขนสง ในขณะที่กลุมธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจราน
ขายของที่ระลึก และธุรกิจสปาเปนกลุมที่ประเมินต่ํากวาปกติ

สําหรับการคาดการณในไตรมาส 1/2558 ธุรกิจทุกประเภทประเมิน
สถานการณใกลเคียงหรือดีกวาปกติ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเท่ียว 
และธุรกิจสปาที่ประเมินดีกวาปกติมากอยางตอเน��อง ภาพที่​7​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจร้านอาหาร​และเครื่องดื่ม

ภาพที่​8​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจสปาและนวด

ภาพที่​9​ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
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3.2​นักท่องเที่ยวชาวไทย

จากการสาํรวจนกัทองเท่ียวไทยจาํนวน 350 รายทั�วประเทศพบวา รอยละ 
73 ของนกัทองเท่ียวไทยมกีารเดินทางทองเท่ียวในประเทศในไตรมาสที ่
4/2557 ซึ�งนับเปนสัดสวนที่สูงกวาในปกอนมาก (รอยละ 48) สอดคลอง
กับชวงเทศกาลทองเที่ยวและจํานวนวันหยุดยาวในชวงเดือนธันวาคม 
โดยนักทองเที่ยวที่มีแผนเดินทางสวนใหญเปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา 
(รอยละ 48) ขณะที่ไตรมาส 1/2558 มีนักทองเที่ยวไทยวางแผนการ
เดินทางทองเที่ยวในประเทศ รอยละ 33 ซึ�งเปนสัดสวนที่เทากับในชวง
เดียวกันของป 2557

ภาพที่​11ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางและมีแผนในการเดินทางในประเทศ

ภาพที่​10​คะแนนความพ�งพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในแต่ละด้าน
จากการเที่ยวประเทศไทย​ไตรมาส​4/2557

3.1​นักท่องเที่ยวต่างชาติ

3.​ผลการสำารวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยว

จากการสํารวจความเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาสที่ 4/2557 
จํานวน 350 ราย พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 70 เปนนักทองเท่ียว
ที่เคยมาประเทศไทยแลว (repeat visitors) ซึ�งเปนสัดสวนท่ียังคงอยู
ในระดับสูงกวาปกติตอเน��องจากไตรมาสกอน

นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการพักผอน (รอยละ 39) 
และเพื่อคนหาประสบการณใหมๆ (รอยละ 18) โดยเปนการเดินทาง
ทองเทีย่วกบัเพือ่น (รอยละ 27) และครอบครวั (รอยละ 22) กจิกรรมท่ีทํา
สวนใหญ ไดแก การเที่ยวชมสถานที่ทางธรรมชาติ (รอยละ 37) และ
การเที่ยวชมสถานที่ทางวัฒนธรรม (รอยละ 27) และสวนใหญหาขอมูล
วางแผนการทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ตและหนังสือนําเที่ยว

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย คือ ความสวยงาม
ของแหลงทองเที่ยว (รอยละ 47) วัฒนธรรมไทยและศาสนา (รอยละ 36) 
ราคาที่คุมคา (รอยละ 31) และอาหารไทย (รอยละ 29) 

ในไตรมาส 4/2557 นักทองเที่ยวตางชาติรอยละ 69 ไดรับความ
พึงพอใจจากการมาเที่ยวประเทศไทย หรือคิดเปนคะแนนรวมเฉลี่ย
เทากบั 4.10 (คะแนนเตม็ 5) โดยดานทีน่กัทองเทีย่วตางชาติ นกัทองเท่ียว
พงึพอใจมากทีส่ดุไดแก แหลงทองเทีย่ว (3.32 คะแนน) รองลงมา ไดแก 
อาหารไทย (3.31 คะแนน) แหลงบันเทิง (3.28 คะแนน) และที่พัก (3.28 
คะแนน) ขณะที่ดานการคมนาคมยังคงเปนดานเดียวที่นักทองเที่ยว
สวนใหญไมพอใจ (2.86 คะแนน)

รอยละ 49 ของนักทองเทีย่วตางชาติใหความเห็นวา ประเทศไทยจะเปน
สถานทีแ่รกทีจ่ะเลอืกในการทองเทีย่วตางประเทศครัง้ถดัไป (First place 
in your mind) สะทอนถึงความพึงพอใจท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการ
มาทองเท่ียวในไทย ขณะท่ีนกัทองเท่ียวอีกสวนหนึ�งประเมนิวาอาจเลอืก
ทองเท่ียวประเทศอ่ืนๆ แทน โดยประเทศท่ีถือวาเปนคูแขงของไทย
ในมุมมองของนักทองเที่ยวตางชาติคือ เวียดนาม มาเลเซีย และลาว 
ซึ�งสวนใหญเปนประเทศในภูมิภาคอาเซียน

นโยบายท่ีนกัทองเท่ียวตางชาตปิระเมนิวาจะมปีระโยชนตอการทองเทีย่ว
ของไทยมากท่ีสุด ไดแก นโยบายเพิ�มความปลอดภัย (รอยละ 38) 
ตัง้มาตรฐานคณุภาพการใหบรกิารในภาคทองเท่ียว (รอยละ 33) พฒันา
ฐานขอมูลการทองเท่ียว (รอยละ 29) และการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
(รอยละ 26)

5
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แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในไตรมาสที่ 1/2558 ไดแก 
ภาคกลาง (รอยละ 25) รองลงมาไดแก ภาคเหน�อ  (รอยละ 22) และ
ภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ (รอยละ 18) จังหวัดที่ไดรับความนิยม อาทิ 
เชียงใหม แมฮองสอน ประจวบคีรีขันธ เปนตน

นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีมีแผนเดินทางจะไปเท่ียวกับครอบครัว (รอยละ 67) 
กลุมเพื่อน (รอยละ 53) และเที่ยวดวยตนเอง (รอยละ 34) โดยสวน
ใหญใชวิธีการเดินทางดวยพาหนะสวนตัว (รอยละ 80) รถโดยสาร 
(รอยละ 51) และเครือ่งบนิ (รอยละ 27) วตัถปุระสงคหลกัในการทองเทีย่ว
คือ เปนการพักผอน (รอยละ 49) และเพื่อเยี่ยมเยียนครอบครัว  (รอย
ละ 42) สําหรับกิจกรรมที่ทําสวนใหญเปนการซื้อของ (รอยละ 54) การ
เที่ยวชมทะเล (รอยละ 42) และการผจญภัย (รอยละ 39)

ปจจยัทีน่กัทองเทีย่วไทยใหความสาํคญัในการตดัสนิใจไดแก แหลงทีพ่กั
ที่น�าสนใจ (รอยละ 59) แหลงทองเที่ยว (รอยละ 55) และปจจัยดานเวลา
หรือเทศกาลทองเที่ยว (รอยละ 51) ทั้งน�้ นักทองเที่ยวจะเลือกสถาน
ที่ทองเที่ยวจากความปลอดภัยเปนหลัก (รอยละ 57) รองลงมาไดแก 
ความสวยงาม (รอยละ 47) ความสะดวกสบาย (รอยละ 41) และคาใชจาย 
(รอยละ 39) สะทอนใหเหน็วาผูประกอบการและหน�วยงานภาคทองเทีย่ว
ควรเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการมากกวาการใช
กลยุทธดานราคา

แหลงขอมลูทีน่กัทองเทีย่วคนหาสวนใหญยงัคงเปนอนิเตอรเนต็ (รอยละ 
72) รองลงมาไดแก สื่อโทรทัศน (รอยละ 52) คําแนะนําจากครอบครัว
หรือเพื่อน (รอยละ 34) และหนังสือนําเที่ยว (รอยละ 32) โดยนักทอง
เทีย่วไทยระบวุารปูแบบการประชาสมัพนัธทีจ่ะมผีลตอการตัดสนิใจมาก
ที่สุดคือ แพ็คเกจที่พักราคาถูก (รอยละ 28) การใชภาพแหลงทองเที่ยว
ทีส่วยงามในการประชาสมัพนัธ (รอยละ 27) และการออกงานจดับธูทอง
เที่ยวประจําป (รอยละ 17)

ภาพที่​12​จุดหมายนักท่องเที่ยวชาวไทยไตรมาสที่​1/2557

สิ�งที่นักทองเที่ยวไทยอยากใหมีการพัฒนาปรับปรุงไดแก การปรับปรุง
การบริการในดานความสะอาด (รอยละ 64) ความปลอดภัย (รอยละ 
57) และคุณภาพสถานที่พัก (รอยละ 44) สวนนโยบายที่นักทองเที่ยว
ไทยเห็นวาภาครัฐควรเพิ�มการสนับสนุน มากที่สุดคือ ความปลอดภัย 
(รอยละ 56) ความสะดวกในการเดินทาง (รอยละ 55) และการสงเสริม
การทองเที่ยวรูปแบบใหมๆ (รอยละ 38)

ในไตรมาสที่ 1/2558 นักทองเที่ยวไทยรอยละ 7 มีแผนการทองเที่ยว
ตางประเทศ โดยสวนใหญเปนการวางแผนไปเท่ียวในชวงวันหยดุเทศกาล 
ทั้งตรุษจีน วาเลนไทน และวันหยุดมาฆบูชา จุดหมายหลักยังคงเปน
ประเทศใกลเคียงและประเทศในแถบเอเชีย เชน เกาหลี ญี่ปุน โดยสวน
ใหญเปนการเดินทางเพื่อทองเที่ยวหาประสบการณใหมๆ (รอยละ 57) 
และมักจะเดินทางดวยตนเอง (รอยละ 58) มากกวาไปกับบริษัททัวร 

ภาพที่​13​ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางและมีแผนในการเดินทางต่างประเทศ

4.​ การท่องเที่ยวช่วงเทศกาล​ไตรมาสที่​1/2558

ไตรมาสที่ 1/2558 เปนชวงที่มีเทศกาลทองเที่ยวไมมากนัก ไดแก 
วันวาเลนไทน วันตรุษจีน และวันมาฆบูชา โดยผูประกอบการธุรกิจทอง
เท่ียวคาดการณสถานการณใกลเคียงปกติในท้ัง 3 เทศกาล โดยคาดการณ
สถานการณชวงตรุษจีนดีกวาเทศกาลอ่ืนๆ สอดคลองกับจํานวน
นักทองเที่ยวไทยที่มีแผนทองเที่ยวในชวงตรุษจีนที่สูงกวา (รอยละ 10)
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ภาพที่​15​การเตร�ยมความพร้อมหรือกลยุทธ์ใหม่ๆ
ในช่วงวันหยุดเทศกาล​ในไตรมาสที่​1/2558

5.​ การคาดการณ์จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ​
ไตรมาสที่​1/2558

ขอมูลเบื้องตนของกรมการทองเท่ียว (28 พ.ย. 57) พบวา ในเดือน
ตลุาคม 2557 มนีกัทองเทีย่วตางชาตเิดนิทางเขามาในประเทศไทย 2.18 
ลานคน เพิ�มขึน้รอยละ 6.14 จากป 2556 และเปนเดือนแรกในป 2557 ที่
มจีาํนวนนกัทองเทีย่วเพิ�มขึน้จากในป 2556 โดยเฉพาะนกัทองเท่ียวจาก
จีนที่เพิ�มสูงถึงกวา 5 แสนคน (สูงที่สุดที่เคยมีมา) แสดงใหเห็นถึงแนว
โนมการฟนตวัของจาํนวนนกัทองเทีย่วในชวงปลายป อยางไรกต็าม โดย
รวมในชวง 10 เดือนแรกของป 2557 มีนักทองเที่ยวตางชาติรวม 19.74 
ลานคน ลดลงรอยละ 8.72 จากชวงเดียวกันของป 2556

จากสถานการณทางการเมืองท่ีมีความสงบเรียบรอย ประกอบกับการ
เขาสูฤดูทองเที่ยว คาดวาในไตรมาสที่ 4 ป 2557 จะมีนักทองเที่ยวตาง
ชาติ 7.39 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 5.87 จากไตรมาสเดียวกันในป 2556 
ทําใหในป 2557 คาดวาจะมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาทอง
เที่ยว 24.71 ลานคน ซึ�งลดลงจากป 2556 รอยละ 6.93

เดือนต.ค. 2557 เปนเดือนท่ีมีนักทองเท่ียวจีนสูงเปนประวัติการณ 
โดยเปนเดือนแรกที่มีนักทองเที่ยวจีนมากกวา 5 แสนคน คาดการณวา
ในไตรมาสที่ 4/2557 นั้น จะมีนักทองเที่ยวจีนเดินทางเขามาถึง 1.63 
ลานคน เพิ�มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2556 รอยละ 83.49 และเมื่อ
รวมจํานวนนักทองเที่ยวจีนทั้งปแลว คาดวาจะมีจํานวน 4.73 ลานคน 
ลดลงจากในป 2556 เล็กนอย (รอยละ 1.95)

ในชวงเทศกาลตรษุจีน แหลงทองเทีย่วทีไ่ดรบัความนิยม ไดแก ภาคกลาง 
(รอยละ 38) และภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ (รอยละ 24) นักทองเที่ยว
สวนใหญวางแผนทองเทีย่ว 1-2 วัน โดยมีวตัถปุระสงคหลักคือ เพื่อไหว
บรรพบรุษุ (รอยละ 31) และทาํบญุ (รอยละ 27) และมกัจะกงัวลวาอาจจะ
เดนิทางไมสะดวก และสนิคาและบรกิารมรีาคาแพงกวาปกต ิ(รอยละ 43)

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีการเตรียมความพรอมหรือกลยุทธ 
ในชวงวันหยุดเทศกาลตางๆ โดยเนนการเพิ�มการประชาสัมพันธ 
และเสนอสินคาใหมๆ

ตารางที่​1​จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติรายไตรมาส​ปี​2556​–​2558​(ล้านคน)​

ภาพที่​14​ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการและสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีแผนท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล​ไตรมาสที่​1/2558

7
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6.​ ข้อเสนอแนะ

6.1​ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ

สถานการณการทองเที่ยวในไตรมาส 4/2557 กลับเขาสูภาวะปกติ 
นโยบายของรัฐบาลสามารถกระตุนภาคการทองเที่ยวอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน�้ ดัชน�ความเชื่อมั�นผูประกอบการยังมีแนวโนม
เพิ�มขึ้นในไตรมาสหนาและปหนา สะทอนใหเห็นถึงความเชื่อมั�น
ที่เพิ�มขึ้นอยางตอเน��อง อยางไรก็ตาม สถานการณเศรษฐกิจในประเทศ
และนโยบายดานการทองเที่ยวของรัฐจะเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ
สถานการณการทองเที่ยวในปหนาตอไป

1) สงเสริมและทําการตลาดกับกลุมนักทองเที่ยวตางชาติโดยควรเพิ�ม
ความชดัเจนในการสือ่สารภาพลกัษณทีต่องการและการอาํนวยความ
สะดวกในการทองเทีย่ว โดยจะตองประชาสมัพนัธใหสอดคลองตรงใจ
กบักลุมเปาหมายทีต่องการ ทัง้น� ้ควรจะเนนเพิ�มนักทองเท่ียวท่ีมคีา
ใชจายในการทองเที่ยวสูงใหมากขึ้น เชน การปรับกฎระเบียบในการ
ขอวซีาใหนกัทองเทีย่วกลุมเปาหมายใหเกดิความสะดวกเพิ�มมากขึน้
เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางมาไทยไดงายขึ้น 

ภาพที่​16​จำานวนนักท่องเที่ยวรายไตรมาสปี​พ.ศ.​2554​–​2557

2) พัฒนาสินคาและบริการใหมเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมใหมๆ 
โดยในปจจุบัน นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาเท่ียวไทยถึงเกือบรอยละ 
70 เปนนักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยวแลว ในแงหนึ�งแสดงใหเห็นวา
นักทองเท่ียวมีความพอใจในการมาเท่ียวไทย แตในอีกแงหนึ�งก็
แสดงใหเห็นถึงความจําเปนท่ีจะตองขยายฐานลูกคาไปยังกลุมใหม
ใหเพิ�มมากขึ้น เชน การเพิ�มสินคาและบริการใหหลากหลายรูปแบบ
มากขึน้ จดัแคมเปญใหมๆ  เชน การทองเท่ียวนอกฤดูกาลใหมากขึน้ 
ปรับภาพลักษณของการเที่ยวไทยใหเนนความปลอดภัยและความ
สะดวกสบายมากขึ้น รวมถึงการประชาสัมพันธแบบใหมใหสามารถ
สื่อสารไดตรงกลุมเปาหมายใหมท่ีตองการเพิ�มมากขึ้น พรอมทั้ง
ขยายโอกาสทางการตลาด  และรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน (AEC) เพ่ือสงเสรมิใหประเทศไทยเปนท้ังจดุเริ�มตน (Entry) 
และจุดสงทาย (Exit) ในการเดินทางมาทองเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน

3) พัฒนาศกัยภาพและขดีจาํกดัในการรองรบันกัทองเท่ียวใหเหมาะสม 
เชน การเพิ�มเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองในสนามบินภูมิภาค 
พัฒนาศักยภาพของสนามบินภูมิภาค การสนับสนุนและอํานวย
ความสะดวกใหกับเที่ยวบินตรง (Charter flight) การปรับโครงสราง
การจดทะเบยีนและพฒันาบคุลากรทางการทองเทีย่ว เชน มคัคุเทศก 
ใหเหมาะสม การพัฒนาสิ�งอํานวยความสะดวกในแหลงทอง
เท่ียว เชน รถโดยสาร หองน้ํา ใหเพียงพอ โดยเฉพาะในพื้นที่
ที่มีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวมาก 

4) ใหความสาํคญักบักบัการดแูลรกัษาสภาพแหลงทองเทีย่ว โดยเฉพาะ
แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอมใหมคีวามสมบรูณ ทัง้น�้
เพื่อใหเกิดความยั�งยืนในการทองเที่ยวในระยะยาว ตัวอยางเชน 
การกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวสูงสุดตอวันในบางแหลงทองเที่ยว
ท่ีมีความเปราะบางทางนิเวศ การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ
สิ�งแวดลอมใหกับนักทองเที่ยวและผูประกอบการในพื้นที่ การบังคับ
ใชกฎหมายที่เกี่ยวของอยางเครงครัด

5) พัฒนาการดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว เชน เพิ�มจํานวน
ตํารวจทองเที่ยว ปรับปรุงโครงสรางการดูแลชวยเหลือนักทองเที่ยว
ใหสามารถทํางานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งให
ความสําคัญกับการประชาสัมพันธภาพลักษณความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยวมากยิ�งขึ้น

ในไตรมาสที่ 1/2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 7.55 ลานคน 
เพิ�มขึ้นรอยละ 18.52 จากไตรมาส1/2557 โดยแบงเปนนักทองเท่ียว
จากประเทศในกลุมอาเซียน 1.73 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 15.39 
จากไตรมาส 1/2557 นักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก 2.93 ลานคน 
เพิ�มขึ้นรอยละ 36.16 จากไตรมาส 1/2557 และนักทองเที่ยวจาก
ยุโรป1.85 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 21.71 จากไตรมาส1/2557
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เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทธุรกิจพบวา ผูประกอบการท่ีประเมิน
สถานการณในป 2557 แยท่ีสุดคือ ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม (87) 
และธุรกิจนําเท่ียว (94) โดยเฉพาะกลุมโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ
ท่ีมีจํานวนหองพักต้ังแต 60 หองข้ึนไปท่ีประเมินตํ่ากวาปกติคอนขางมาก 
โดยมีปจจัยลบท่ีสําคัญคือภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอลงและปญหาการเมือง
ในประเทศ ขณะท่ีในป 2558 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจนําเท่ียว
คาดการณวาสถานการณทองเท่ียวจะฟนตัวกลับมาอยูในระดับดีกวาปกติ
คอนขางมาก แตธุรกิจรานอาหาร สปา และธุรกิจอ่ืนๆ กลับคาดการณ
สถานการณทองเท่ียวในป 2558 ปรับแยลง โดยมีปจจัยลบท่ีสําคัญคือ
การแขงขันในธุรกิจท่ีรุนแรงมากข้ึน
 
ผูประกอบการในเกือบทุกภูมิภาคประเมินสถานการณทองเท่ียวในป 2557 
ตํ่ากวาปกติเล็กนอย ยกเวนภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อท่ีประเมินสถานการณ
ดีกวาปกติ (105) และภาคเหน�อท่ีประเมินเทากับปกติ (100) ขณะท่ี
ในป 2558 ทุกภูมิภาคประเมินสถานการณดีกวาปกติ โดยเฉพาะผูประกอบการ
ในกรุงเทพฯ ท่ีคาดการณสถานการณทองเท่ียวท่ีดีข้ึนมากในป 2558 โดย
มีปจจัยบวกสําคัญจากสถานการณทางการเมืองท่ีมีความสงบเรียบรอย

ภาพที่​17​ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี​2553-2558

7.​ สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวปี​2557
และคาดการณ์ปี​2558

7.1​ผู้ประกอบการ

สถานการณในภาพรวมป 2557 ผูประกอบการประเมินสถานการณต่ํา
กวาปกติเล็กนอย (95) และลดลงจากระดับการประเมินในป 2556 (103) 
ปจจัยสําคัญที่สงผลทางลบตอการทองเที่ยวไทยในป 2557 ไดแก ภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศ (รอยละ 44) และความไมแน�นอนของสถานการณ
ทางการเมอืง (รอยละ 39) โดยเฉพาะในชวงตนปทีม่ปีญหาดานการเมอืง
ในประเทศ สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติในชวง 10 เดือนแรก
ของป 2557 ลดลงมาก

อยางไรก็ตาม สถานการณในชวงปลายปมีแนวโนมที่ดีขึ้นอยางตอเน��อง 
ท้ังจากความเช่ือมั�นนักทองเท่ียวตางชาติท่ีคลายความกังวลตอสถานการณ
ทางการเมือง และนโยบายกระตุนภาคทองเที่ยวระยะสั้น ทั้งการยกเวน
คาธรรมเน�ยมการทําวีซาใหกับนักทองเที่ยวจีนทําใหนักทองเที่ยว
เพิ�มขึ้นมากจนสูงสุดเปนประวัติการณในเดือนตุลาคม อีกท้ังนโยบาย
การเพิ�มวันหยุดทําใหนักทองเที่ยวไทยเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น 
สงผลใหสถานการณทองเท่ียวปรับดีข้ึนอยางชัดเจนในไตรมาสสุดทายของป

6.2​ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ

1) มีสวนรวมและความกระตือรือรนในการกําหนดแนวพัฒนาการทองเท่ียว
ในพื้นที่และธุรกิจของตนเองใหมากขึ้น 

2) พัฒนามาตรฐานการใหบริการกับลูกคา โดยเฉพาะการดูแล
ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว 

3) เตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางนักทองเที่ยว
ในประเทศ (เชน กลุมยุโรปที่ลดลง กลุมจีนที่เพิ�มขึ้น นักทองเที่ยว
ในประเทศที่มากขึ้น เปนตน) 

4) ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจของตนเอง 
5) เพิ�มความรวมมอืระหวางผูประกอบการในธรุกจิหรอืในพืน้ทีเ่ดยีวกนั

ใหมากยิ�งขึ้น

ในป 2558 ดัชน�ความเชื่อมั�นคาดการณเทากับ 108 โดยเปนการปรับดี
ขึน้จากป 2557 คอนขางมาก สะทอนมมุมองของผูประกอบการทีเ่ชือ่วา
สถานการณทองเท่ียวจะฟนตวัอยางตอเน��องและกลบัมาดกีวาปกต ิโดยมี
ปจจยับวกมาจากภาวะเศรษฐกจิในประเทศ (รอยละ 46) และสถานการณ
ทางการเมืองที่สงบเรียบรอยมากขึ้น (รอยละ 41) อยางไรก็ดี ผูประกอบ
การบางสวนยังคงประเมินสถานการณทองเที่ยวในป 2558 ต่ํากวาปกติ 
โดยมีความกังวลเกี่ยวกับตนทุนที่เพิ�มสูงขึ้น (รอยละ 35) กังวลเกี่ยวกับ
สภาพเศรษฐกิจไทยจะยังไมฟนตัว (รอยละ 31) และภาวะเศรษฐกิจโลก
ที่อาจจะยังไมดี (รอยละ 30) รวมไปถึงอุปทานสวนเกินในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวท่ีน�าจะยงัคงมอียูมากทําใหการแขงขนัยงัคงรนุแรง (รอยละ 31)

9
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จากสถิติของกรมการทองเที่ยว ในชวง 10 เดือนแรกของป 2557 
มีนักทองเที่ยวตางชาติรวม 19.74 ลานคน ลดลงรอยละ 8.72 จาก
ชวงเดียวกันของป 2556 โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก
ทีล่ดลงถงึรอยละ 15.14 (นกัทองเทีย่วจนีลดลงรอยละ 11.32) นกัทองเทีย่ว
จากอาเซยีนลดลงรอยละ 10.02 แตนักทองเทีย่วจากยโุรปเพิ�มขึน้เลก็นอย 
(รอยละ 1.04) จากชวงเดียวกันของป 2556 โดยในป 2557 คาดวาจะมี
นักทองเท่ียวตางชาติรวมท้ังป 24.71 ลานคน ลดลงจากป 2556 รอยละ 6.93

กรณ�ที่ไมมีเหตุการณผิดปกติใดๆ ในป 2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยว
ตางชาติประมาณ 28.36 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 14.77 จากป 2557 
มรีายไดจากนกัทองเทีย่วตางชาต ิ1.29 ลานลานบาท โดยมปีจจยัสาํคัญ
คือการเติบโตของนักทองเที่ยวจีน ในขณะที่การหดตัวของจํานวน
นักทองเท่ียวจากยุโรปยังคงเปนปจจัยเส่ียงท่ีสําคัญตอภาพรวมการทองเท่ียว
ของไทยในป 2558

ภาพที่​21​จำานวนนักท่องเที่ยวรายภูมิภาค​ปี​2552-2558

ภาพที่​18​ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี​2557​และ​2558
แบ่งตามประเภทธุรกิจ

ภาพที่​19​ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี​2557​และ​2558​แบ่งตามภูมิภาค

7.2​นักท่องเที่ยว

ภาพที่​20​จำานวนนักท่องเที่ยวรายปี​2552​–​2558



ดัชนี​ความ​เชื่อ​มั่น​ผู้​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​ท่อง​เที่ยว​ใน​ประเทศไทย
คำ�นวณ​จาก​ผล​การ​สำ�รวจ​ตัวแทน​ผู้​ประกอบ​การ​เอกชน รวม​ถึง​เจ้า​หน้าที่​ของ​รัฐ​ที่​เกี่ยวข้อง
โดย​เป็นการ​สำ�รวจ​ราย​ไตรมาส และ​ราย​ปี เพื่อ​ประโยชน์​ต่อ​ผู้​ประกอบ​การ​และ​ผู้​วางแผน​นโยบาย
ดัชนี​ความ​เชื่อ​มั่น​ผู้​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​ท่อง​เที่ยว​ใน​ประเทศไทย​ยัง​แยก​ได้​ตาม​ภูมิภาค และ​ประเภท​ธุรกิจ

การ​คำ�นวณ​ดัชนี​กระทำ�​โดย​การ​ถาม​คำ�ถาม​ผู้​ประกอบ​การ​เอกชน
รวม​ถึง​เจ้า​หน้าที่​ของ​รัฐ​ที่​เกี่ยว​ข้อง​ทุกๆ​ไตรมาส
โดย​ใช้​คำ�ถาม​หลัก​ตาม​แนวทาง​ของ World Tourism Organization (UNWTO) ได้แก่

•	 ท่าน​ประเมิน​ผล​ของ​การ​ประกอบ​การ​ท่อง​เที่ยว​ใน​พื้นที่​หรือ​ธุรกิจ​ของ​ท่าน ใน​ไตรมาส​นี้ อย่างไร
	 เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ระดับ​การ​ท่อง​เที่ยว​ปกติ​ที่​ท่าน​คาด​หวัง​ว่า​ควร​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ช่วง​นี้​ของ​ปี
•	 ท่าน​คิด​ว่า​ผล​ของ​การ​ประกอบ​การ​ท่อง​เที่ยว​ใน​พื้นที่​หรือ​ธุรกิจ​ของ​ท่าน ใน​ไตรมาส​ที่​จะ​ถึง​นี้ จะ​เป็น​อย่างไร
	 เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ระดับ​การ​ท่อง​เที่ยว​ปกติ​ที่​ท่าน​คาด​หวัง​ว่า​ควร​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ช่วง​นี้​ของ​ปี

ทั้งนี้ ผู้​ตอบ​แบบสอบถาม​สามารถ​เลือก​คำ�​ตอบ​ได้​จาก:
ลด​ลง​มาก (0), ลด​ลง (50), เหมือน​เดิม (100), ดี​ขึ้น (150), หรือ ดี​ขึ้น​มาก (200)
จาก​นั้น​จึง​นำ�​ผล​ที่​ได้​ไป​หา​ค่า​เฉลี่ย โดย​ด้าน​ที่​มี​ผล​ดัชนี​มากกว่า 100
แสดง​ว่า​ผู้​ประกอบ​การ​ประเมิน​ว่า​สถานการณ์​การ​ท่อง​เที่ยว​จะ​ดี​กว่า​ปี​ก่อนๆ
นอกจาก​นี้​ยัง​มี​คำ�ถาม​ปลาย​เปิด​เพื่อ​ให้​ผู้​ประกอบ​การ​ได้​แสดง​ความ​คิด​เห็น
ต่อ​สถานการณ์​การ​ท่อง​เที่ยว​เพื่อ​นำ�​มา​ประกอบ​การ​วิเคราะห์​ข้อมูล​อีก​ด้วย

สำ�หรับการสำ�รวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการในไตรมาสที่ 4 ปี 2557 นี้
ดำ�เนินการสำ�รวจในช่วงปลายเดือนตุลาคม-กลางเดือนพฤศจิกายน มีตัวแทนผู้ประกอบการเอกชน
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องตอบแบบสอบถามทั้งหมด 600 ราย 
ส่วนการสำ�รวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยว มีผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 350 ราย และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทั้งหมด 350 ราย

ติดตามข่าวสารโครงการได้ที่ www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.)
info@thailandtourismcouncil.org
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