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โครงการนี้เป�นความร�วมมือระหว�างการท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (สทท.) และคณะเศรษฐศาสตร� จุฬาลงกรณ� 
มหาว�ทยาลัย โดยมีจุดมุ�งหมายเพ�่อคาดการณ� และสะท�อนถึงสถานการณ�การท�องเที่ยวที่กำลังจะเกิดข�้นในอนาคต (รายไตรมาส) และเผยแพร� ให�ทุกภาคส�วนได�รับรู� 
เพ�่อที่จะได�เตร�ยมพร�อม รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข�้นได� โดยการศึกษาแบ�งออกเป�น 6 ส�วนได�แก� 1 ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป 2 ดัชนีความเช�่อมั�น 
ผู�ประกอบการธุรกิจการท�องเที่ยว 3 วามคิดเห็นนักท�องเที่ยวทั�งชาวไทยและชาวต�างชาติ 4การท�องเที่ยวช�วงเทศกาล 5 การคาดการณ�จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติ 
และส�วนสุดท�าย ส�วนที่ 6 ข�อเสนอแนะ

 การอ�านค�าดัชนี
 ดัชนีความเช�อ่มั�นมีค�าอยู�ระหว�าง 0 – 200 โดย
• ค�าดัชนีสูงกว�า 100 - สถานการณ�ดีกว�าระดับปกติ
• ค�าดัชนีเท�ากับ 100 - สถานการณ�เท�ากับระดับปกติ
• ค�าดัชนีต่ำกว�า 100 - สถานการณ�แย�กว�าระดับปกติ

• ดัชนีความเช�อ่มั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเท่ียวในไตรมาสท่ี 3/2558 
และ 4/2558 เท�ากับ 98 และ 102 ตามลำดับ ซ�่งเป�นการประเมิน 
และคาดการณ�สถานการณ�ในระดับใกล�เคียงปกติอย�างต�อเนื่อง

• เหตุระเบิดที่แยกราชประสงค�ไม�ได�ส�งผลกระทบต�อการท�องเที่ยว 
ในภาพรวมมากนัก โดยหลังเกิดเหตุ ดัชนีความเช�อ่มั�นคาดการณ� 
ในไตรมาสที ่ 4/2558 ลดลงเล็กน�อย จาก 105 เป�น 100 
อย�างไรก็ตาม เหตุการณ�ดังกล�าวส�งผลกระทบต�อผู�ประกอบการ 
ในบางพ�้นที่ที่เกี่ยวข�อง 

• ไตรมาส 4/2558 คาดว�าจะมีนักท�องเท่ียวต�างชาติ 8.14 ล�านคน เพ��มข�น้ 
ร�อยละ 9.12 จากป�ก�อน ส�งผลให�ทั�งป� 2558 คาดว�าจะมีนักท�องเท่ียว 
ต�างชาติทั�งหมดรวม 30.30 ล�านคน เพ��มข�น้ร�อยละ 22.28 จากป�ก�อน 
โดยมีนักท�องเที ่ยวจ�น 8.12 ล�านคน เพ��มข� ้นร�อยละ 76.31 
และคาดว�าจะเป�นป�แรกที่มีนักท�องเที่ยวจ�นเกิน 8 ล�านคน

• ดัชน�ความเชื่อมั�นผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวในไตรมาสที่ 3/2558 เทmากับ 98 
ซึ�งเป|นการประเมินสถานการณqในระดับใกลnเคียงปกติอยmางตmอเน��อง

• ภาพรวมดัชน�ความเช่ือมั�นคาดการณqในไตรมาสท่ี 4/2558 เทmากับ 102 ผูnประกอบการ 
ยังคงคาดการณqในระดับใกลnเคียงปกติอยmางตmอเน��อง ปzจจัยบวกที่สำคัญไดnแกm 
การเป|นชmวงเทศกาลทmองเที่ยว ในขณะที่ปzจจัยลบที่สำคัญไดnแกmสถานการณq 
เศรษฐกิจไทย

• เหตุระเบิดท่ีแยกราชประสงคqไมmไดnสmงผลกระทบตmอการทmองเท่ียวในภาพรวมมากนัก 
โดยหลังเกิดเหตุ ดัชน�ความเช่ือมั�นคาดการณq ในไตรมาสท่ี 4/2558 ลดลงเล็กนnอย 
จาก 105 เป|น 100 อยmางไรก็ตาม เหตุการณqดังกลmาวสmงผลกระทบตmอ 
ผูnประกอบการในบางพื้นที่ที่เกี่ยวขnอง เชmน ในกรุงเทพและภาคเหน�อ

• ผูnประกอบการสmวนใหญm (รnอยละ 41) ประเมินวmาไมmไดnรับผลกระทบ จากปzญหา 
เศรษฐกิจในประเทศจีนในไตรมาสท่ีผmานมา มีผูnประกอบการเพียงบางกลุmมท่ีประเมิน 
วmาไดnรับผลกระทบในสัดสmวนสูง

• นักทmองเท่ียวตmางชาติรnอยละ 81 ไดnรับความพึงพอใจจากการมาเท่ียวประเทศไทย 
ในไตรมาส 3/2558 คิดเป|นคะแนนความพอใจรวม 4.11 โดยสาธารณูปโภค 
พ้ืนฐานดnานการขนสmงและคุณภาพการบริการดnานการขนสmงเป|นดnานท่ีไดnคะแนน 
ความพอใจนnอยที่สุด

• ไตรมาสที่ 4/2558 คาดวmาจะมีนักทmองเที่ยวตmางชาติ 8.14 ลnานคน เพิ�มขึ้น 
รnอยละ 9.12 จากไตรมาส 4/2557 ปd 2558 คาดวmาจะมีนักทmองเที่ยวตmางชาติ 
ทั้งหมด 30.30 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 22.28 จากปd 2557

• ในปd 2558 คาดวmาจะมีนักทmองเท่ียวจากจีนท้ังหมด 8.12 ลnานคน เพิ�มข้ึนรnอยละ 
76.31 จากปd 2557 และคาดวmาจะเป|นปdแรกท่ีมี นักทmองเท่ียวจีนมากกวmา 8 ลnานคน

เศรษฐกิจเอเชียมีแนวโนnมชะลอตัวลง ตามเศรษฐกิจจีนที ่ชะลอตัวลงมาก 
การที่ดัชน�ตลาดหุnนจีนลดลงอยmางมากในไตรมาสที่ผmานมาสmงผลใหnเศรษฐกิจ 
ทั้งภูมิภาคหดตัวตามไปดnวย โดยทางการจีนไดnมีการประกาศลดคmาเงินหยวน 
เพ่ือชmวยสนับสนุนการขยายตัวของภาคสmงออก ขณะท่ีการฟf~นตัวของเศรษฐกิจสหรัฐฯ 
และกลุmมประเทศยุโรปยังไมmแข็งแกรmงพอที่จะดึงใหnเศรษฐกิจโลกฟf~นตัวไดn

เศรษฐกิจไทยยังฟf~นตัวคmอนขnางชnา โดยขnอมูล GDP  จาก สศช. ระบุวmาเศรษฐกิจไทย 
ไตรมาส 2/2558 ขยายตัวรnอยละ 2.8 จากไตรมาสเดียวกันปdกmอน แตmลดลง 
จากไตรมาส 1 ที ่ขยายตัวรnอยละ 3.0 เป|นผลมาจากการลงทุนที ่ชะลอตัวลง 
และการสmงออกสินคnาที่ยังคงไมmฟf~นตัวตามภาวะเศรษฐกิจโลกซึ�งคาดวmาจะยังคง 
ไมmฟf~นตัวเต็มที่ในปdน�้ ขณะที่การบริโภคยังขยายตัวในระดับต่ำเน��องจากราคาสินคnา 
เกษตรตกต่ำสmงผลตmอรายไดnและกำลังซื้อของครัวเรือน มีเพียงการใชnจmายภาครัฐ 
และภาคบริการที่ยังชmวยประคองใหnเศรษฐกิจยังคงขยายตัวไดn

แรงกดดันดnานตnนทุนลดลง โดยอัตราเงินเฟiอทั �วไปในเดือนกรกฎาคมติดลบ 
ตmอเน��องที่รnอยละ 1.05 ซึ�งเป|นผลจากราคาน้ำมันในตลาดโลกที่อยูmในระดับต่ำ 
แมnวmาราคาอาหารสดโดยเฉพาะราคาผักและผลไมnปรับสูงขึ้นเล็กนnอย เพราะไดnรับ 
ผลกระทบจากปzญหาภัยแลnง

เงินบาทอmอนคmาลงคmอนขnางมากเม่ือเทียบกับเงินสกุลหลัก เป|นผลจากการคาดการณqวmา
ธนาคารกลางสหรัฐฯ มีโอกาสท่ีจะปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ียนโยบายภายในปdน� ้อยmางไรก็ดี
เงินบาทแข็งคmาขึ้นเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเน��องจากการประกาศ 
ลดคmาเงินหยวนของทางการจีน อีกทั้งประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคอาเซียนประกาศ 
ลดคmาเงินตามคmาเงินหยวนเพื่อรักษาความสามารถในการแขmงขัน โดยคาดวmาอัตรา 
แลกเปลี่ยนจะยิ�งมีความผันผวนมากขึ้นในอนาคตจากการดำเนินนโยบายการเงิน 
ของประเทศเศรษฐกิจหลัก

เหตุระเบิดที่แยกราชประสงคqเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2558 สmงผลใหnหลายประเทศ 
ออกประกาศเตือนนักทmองเที่ยวใหnเพิ�มความระมัดระวังการเดินทางเขnาประเทศไทย 
และบริเวณที่มีความเสี่ยง แตmยังไมmมีประเทศใดประกาศหnามเดินทางมาไทย ทั้งน�้ 
ธนาคารแหmงประเทศไทยประเมินวmา หากสถานการณqดังกลmาวอยู mในวงจำกัด 
และทางการสามารถควบคุมไดn คาดวmาภาคการทmองเที ่ยวจะไดnรับผลกระทบ 
เพียงระยะสั้นและจำกัดเฉพาะนักทmองเที่ยวเอเชียที่มีความอmอนไหวตmอสถานการณq
ความไมmสงบคmอนขnางสูง โดยภาคการทmองเที ่ยวน�าจะกลับมาฟf~นตัวเป|นปกติ 
ไดnในระยะเวลา 3 เดือน

1. ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป

โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย
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ภาพที่ 2 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวประเทศไทย แบ�งตามภูมิภาค
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ภาพที่ 1 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวประเทศไทย ป� 2553-2558
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2. ผลการสำรวจความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการ
 ธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทย

การสำรวจความคิดเห็นผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวจำนวน 600 ราย พบวmา 
ดัชน�ความเชื่อมั�นผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวในไตรมาสที่ 3/2558 เทmากับ 98 
ซึ�งเป|นการประเมินสถานการณqในระดับใกลnเคียงปกติอยmางตmอเน� �องนับตั้งแตm
ไตรมาสที่ 4/2557

ไตรมาสที่ 3/2558 ผูnประกอบการในภาคตะวันตกประเมินสถานการณqต่ำกวmาปกติ 
คmอนขnางมาก (86) สmวนผูnประกอบการในภาคตะวันออก (96) และภาคกลาง (95) 
ประเมินสถานการณqต่ำกวmาปกติเล็กนnอย ซึ �งสmวนใหญmระบุวmามาจากปzญหา 
เศรษฐกิจในประเทศ ขณะที่ผูnประกอบการในภาคเหน�อประเมินสถานการณqดีที่สุด 
(108) เน��องจากนักทmองเที่ยวชาวจีนไดnเพิ�มสูงขึ้นอยmางรวดเร็วในชmวงดังกลmาว

สำหรับการคาดการณqสถานการณqในไตรมาสท่ี 4/2558 ผูnประกอบการธุรกิจทmองเท่ียว 
ในเกือบทุกภูมิภาคประเมินสถานการณqทmองเท่ียวในระดับดีกวmาปกติ ยกเวnนกรุงเทพมหานคร 
(94) และภาคกลาง (95) ที่ประเมินสถานการณqต่ำกวmาปกติเล็กนnอย

2.2 ดัชนีความเช�่อมั�นจำแนกตามประเภทธุรกิจ
ไตรมาสที่ 3/2558 ผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวสmวนใหญmประเมิน สถานการณq 
ทmองเที ่ยวในระดับใกลnเคียงปกต ิ โดยกลุ mมธุรกิจขนสmง ประเมินสถานการณq 
ดีกวmาปกติคmอนขnางมาก (111) ซึ�งมาจากราคาน้ำมัน ซึ�งเป|นตnนทุนหลักลดลง 
ทำใหnภาวะธุรกิจปรับดีขึ้น ในขณะที่ธุรกิจขายของที่ระลึก (84) และธุรกิจอื่นๆ (87) 
ประเมินสถานการณqต่ำกวmาปกติ

สำหรับการคาดการณqในไตรมาส 4/2558 ผูnประกอบการสmวนใหญm คาดการณq 
สถานการณqใกลnเคียงปกติ ยกเวnนกลุmมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (114) ธุรกิจสปา 
และนวด (115) ที่ประเมินสถานการณqในระดับดีกวmาปกติ และธุรกิจอื่นๆ (85) 
ที่คาดการณqสถานการณqแยmกวmาปกติ

ปzจจัยท่ีทำใหnผูnประกอบการประเมินสถานการณqทmองเท่ียวในไตรมาส 3/2558 แยmกวmาปกติ 
มาจากความกังวลตmอเศรษฐกิจไทยที่ยังชะลอตัว (รnอยละ 38) การแขmงขันที่รุนแรง 
ในอุตสาหกรรมทmองเท่ียว (รnอยละ 34) การเป|นชmวงนอกฤดูกาลทmองเท่ียว (รnอยละ 34) 
และตnนทุนการประกอบกิจการที่สูงขึ้น (รnอยละ 32) ขณะที่ผูnประกอบการที่ประเมิน 
สถานการณqทmองเที ่ยวดีกวmาปกติมาจากความสงบทางการเมือง (รnอยละ 30) 
และการเติบโตของสายการบินตnนทุนต่ำ (รnอยละ 29) 

ภาพรวมดัชน�ความเช่ือมั�นคาดการณqในไตรมาสท่ี 4/2558 เทmากับ 102 ผูnประกอบการ 
ยังคงคาดการณqในระดับใกลnเคียงปกติอยmางตmอเน��อง โดยผูnประกอบการคาดการณq 
สถานการณqดีกวmาปกติเน��องจากเป|นชmวงฤดูกาลทmองเที่ยวเป|นสำคัญ (รnอยละ 39) 
ขณะที่ยังมีบางสmวนคาดการณqสถานการณqแยmกวmาปกติเน��องจากเศรษฐกิจไทยที่ปรับ
แยmลง (รnอยละ 33) 

เหตุระเบิดที่แยกราชประสงคqไมmไดnสmงผลกระทบตmอการทmองเที่ยวในภาครวมมากนัก 
แตmสmงผลกระทบตmอผูnประกอบการในบางพื้นที่ที ่เกี ่ยวขnอง ทั้งน� ้หากแบmงกลุmม 
ผูnประกอบการที่ตอบแบบสอบถามกmอนและหลังเหตุการณqระเบิดที่แยกราชประสงคq
พบวmา หลังเกิดเหตุระเบิดท่ีแยกราชประสงคq ดัชน�ความเช่ือมั�นคาดการณqในไตรมาสท่ี 
4/2558 ลดลงเล็กนnอย จาก 105 (ดีกวmาปกติ) เป|น 100 (ระดับปกติ) โดยเฉพาะ 
ผูnประกอบการในกรุงเทพ (ดัชน�คาดการณqลดลงจาก 112 เหลือ 74) และภาคเหน�อ 
(ดัชน�คาดการณqลดลงจาก 116 เหลือ 98) โดยจากการสอบถามความเห็นผูnประกอบการ 
ถึงผลกระทบจากเหตุการณqระเบิดพบวmา ผูnประกอบการในภาคเหน�อประเมินวmา 
ไดnรับผลกระทบในสัดสmวนสูงที่สุด (รnอยละ 55) ซึ�งคาดวmาเป|นผลจากการที่มี 
นักทmองเท่ียวชาวจีนซึ�งเป|นกลุmมท่ีนิยมมาทmองเท่ียวภาคเหน�อเสียชีวิตจากเหตุการณq 
ดังกลmาว สmวนผูnประกอบการในภาคใตnและกรุงเทพมหานครเป|นภูมิภาคที่คาดวmา 
จะไดnรับผลกระทบรองลงมา (รnอยละ 40) ขณะที่ภาคอื่นๆ ประเมินผลกระทบ 
ในสัดสmวนที่ไมmสูงนัก 

ผูnประกอบการสmวนใหญm (รnอยละ 41) ประเมินวmาไมmไดnรับผลกระทบจากปzญหา 
เศรษฐกิจในประเทศจีน เชmน ตลาดหุnนจีนตกต่ำรุนแรง และการอmอนตัวของ 
คmาเงินหยวน ที่เกิดขึ้นในไตรมาสที่ผmานมา มีผูnประกอบการเพียงบางกลุmมที่ประเมิน 

วmาไดnรับผลกระทบในสัดสmวนสูง ไดnแกm ธุรกิจอ่ืนๆ อาทิ สวนสนุก สนามกอลqฟ (รnอยละ 43) 
กลุmมธุรกิจขนสmง (รnอยละ 40) และกลุmมธุรกิจโรงแรมและธุรกิจนำเที่ยวขาเขnา 
บางสmวนที่เนnนรับลูกคnาชาวจีนเป|นหลัก

ภาวะเศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัวลงเป|นอีกปzจจัยสำคัญที่สmงผลใหnความตnองการเที่ยว 
ในประเทศลดลง จากการสำรวจพบวmา ผูnประกอบการสmวนใหญm (รnอยละ 39) เห็นวmา 
การท่ีมีการปรับลดประมาณการเศรษฐกิจในประเทศลงจะสmงผลทางลบตmอธุรกิจของ 
ตนเอง เน� �องจากประชาชนจะไมmกลnาใชnเงินและลดการทmองเที ่ยวลง ดังนั ้น 
ภาครัฐจึงควรใหnความสำคัญกับการสื่อสารเรื่องสภาพเศรษฐกิจเน��องจากจะมีผลตmอ
สถานการณqการทmองเที่ยวในประเทศคmอนขnางมาก
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ภาพที่ 5 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจขนส�ง
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ภาพที่ 8 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจสปาและนวด
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ภาพที่ 3 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจโรงแรม
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จากการสำรวจความเห็นของนักทmองเที่ยวตmางชาติในไตรมาสที่ 3/2558 จำนวน    
350 ราย พบวmา นักทmองเที่ยวรnอยละ 66 เป|นกลุmมที่เคยมาทmองเที่ยวไทย (Repeat 
Visitors) สัดสmวนนักทmองเที่ยวที่กลับมาเที่ยวใหมmที่สูงน�้ สะทnอนวmานักทmองเที่ยว 
มีความพึงพอใจในการมาเที่ยวประเทศไทยจึงเดินทางกลับมาเที่ยวอีก ดังนั้นจึง 
ควรกำหนดมาตรการในการการขยายฐานนักทmองเที่ยวไปยังกลุmมใหมmๆ เพิ�มขึ้น

นักทmองเที่ยวตmางชาติสmวนใหญmอยูmในวัยทำงาน (รnอยละ 40 อยูmในชmวงอายุ 41-60) 
และมักจะทmองเที ่ยวตmางประเทศเป|นประจำอยู mแลnว (รnอยละ 75 ทmองเที ่ยว 
ตmางประเทศมากกวmา 1 ครั้งตmอปd) 

นักทmองเที่ยวตmางชาติสmวนใหญmเดินทางมาเพื่อการพักผmอน (รnอยละ 43) และเพื่อหา 
ประสบการณqใหมm (รnอยละ 23) สmวนใหญmเดินทางกับครอบครัว (รnอยละ 30) และเพ่ือน 
(รnอยละ 25) กิจกรรมท่ีทำสmวนใหญm ไดnแกm การเท่ียวชมสถานท่ีทางธรรมชาติ (รnอยละ 58) 
การเที่ยวชมสถานที่ทางวัฒนธรรม (รnอยละ 40) และการทำสปา (รnอยละ 31) 
แหลmงขnอมูลหลักท่ีใชnยังคงเป|นอินเตอรqเน็ต (รnอยละ 30) และหนังสือนำเท่ียว (รnอยละ 23)

ปzจจัยสำคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย คือ ความสวยงามของ 
แหลmงทmองเที่ยว (รnอยละ 51) วัฒนธรรมไทยและศาสนา (รnอยละ 40) ราคาที่คุnมคmา 
(รnอยละ 33) และอาหารไทย (รnอยละ 31) 

นักทmองเที่ยวตmางชาติรnอยละ 81 ไดnรับความพึงพอใจจากการมาเที่ยวประเทศไทย 
ในไตรมาส 3/2558 คิดเป|นคะแนนความพอใจรวม 4.11 (คะแนนเต็ม 5) 
โดยนักทmองเท่ียวระบุวmาไดnรับความพึงพอใจในเกือบทุกดnาน ท้ังแหลmงทmองเท่ียว (3.30) 
อาหารไทย (3.29) และแหลmงบันเทิง (3.27)  ทั้งในสmวนของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
(เชmน ถนน) (2.80) และคุณภาพการบริการ (เชmน แท็กซี่) (2.97)

3. ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป

3.1 นักท�องเที่ยวต�างชาติ
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ภาพที่ 12 จุดหมายนักท�องเที่ยวไทยไตรมาสที่ 4/2558
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ภาพที่ 10 คะแนนความพ�งพอใจของนักท�องเที่ยวต�างชาติ 
ในแต�ละด�านจากการเที่ยวประเทศไทย ไตรมาส 3/2558
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การแข็งคmาของเงินบาทมีผลตmอการตัดสินใจของนักทmองเที่ยวคmอนขnางมาก โดยอาจ 
ทำใหnยกเลิกการเดินทาง (รnอยละ 35) เปลี่ยนจุดหมายทmองเที่ยวไปประเทศอื่น 
ที่คmาเงินอmอนแทน (รnอยละ 22) และเปลี่ยนไปทmองเที่ยวในประเทศแทน (รnอยละ 16) 
มีเพียงสmวนนnอยท่ีระบุวmาคmาเงินบาทท่ีอmอนไมmมีผลตmอการตัดสินใจมาเท่ียวไทย (รnอยละ 28)

รnอยละ 45 ของนักทmองเที่ยวตmางชาติใหnความเห็นวmา ประเทศไทยจะเป|นสถานที่แรก 
ที่จะเลือกในการทmองเที่ยวตmางประเทศครั้งถัดไป (First place in your mind) 
สะทnอนถึงความพึงพอใจที่นักทmองเที่ยวไดnรับจากการมาทmองเที่ยวประเทศไทย 
โดยประเทศที่ถือวmาเป|นคูmแขmงของไทยในมุมมองของนักทmองเที่ยวตmางชาติคือ 
เวียดนาม มาเลเซีย ฮmองกง และลาว ซึ�งสmวนใหญmเป|นประเทศในภูมิภาคเอเชียดnวยกัน 

นโยบายที่นักทmองเที่ยวตmางชาติใหnความเห็นวmาจะเป|นประโยชนqที่สุดไดnแกm การเพิ�ม 
มาตรการดnานความปลอดภัยใหnกับนักทmองเท่ียว (รnอยละ 40) ซึ�งเป|นสัดสmวนท่ีเพิ�มข้ึน 
จากไตรมาสกmอนคmอนขnางมาก แสดงใหnเห็นถึงความสำคัญของมาตรการ 
ในการดูแลความปลอดภัยของนักทmองเท่ียว นโยบายอ่ืนๆ ท่ีสำคัญไดnแกm การต้ังมาตรฐาน 
คุณภาพการใหnบริการในภาคทmองเท่ียว (รnอยละ 27) การสรnางฐานขnอมูลการทmองเท่ียว 
(รnอยละ 30) และการพัฒนาคุณภาพแหลmงทmองเที่ยว (รnอยละ 29)

แหลmงทmองเที่ยวที่ไดnรับความนิยมมากที่สุดในไตรมาสที่ 4/2558 ไดnแกm ภาคเหน�อ 
(รnอยละ 36) ภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ (รnอยละ 26) และภาคกลาง (รnอยละ 23)

นักทmองเท่ียวสmวนใหญmมีแผนทmองเท่ียวในไตรมาส 4/2558 มีวัตถุประสงคqเพ่ือพักผmอน 
(รnอยละ 59) สmวนใหญmเป|นการทmองเที่ยวกับครอบครัว (รnอยละ 70) และทmองเที่ยว 
ดnวยตนเอง (รnอยละ 33) โดยนิยมเขnาพักโรงแรม (รnอยละ 31) และรีสอรqท (รnอยละ 28) 
วิธีการเดินทางหลักยังคงเป|นพาหนะสmวนตัว (รnอยละ 71) และรถโดยสาร (รnอยละ 32) 
สำหรับกิจกรรมท่ีทำสmวนใหญmเป|นการซ้ือของ (รnอยละ 63) และเพ่ือผจญภัย (รnอยละ 31)

ปzจจัยที่นักทmองเที่ยวไทยใหnความสำคัญในการตัดสินใจไดnแกm แหลmงที่พักที่น�าสนใจ 
(รnอยละ 51) เวลาและเทศกาลทmองเท่ียว (รnอยละ 43) ท้ังน� ้นักทmองเท่ียวจะเลือกสถานท่ี 
ทmองเที่ยวจากความปลอดภัยเป|นหลัก (รnอยละ 51) รองลงมาไดnแกm คุณภาพที่พัก 
(รnอยละ 42) และความสวยงามของแหลmงทmองเที่ยว (รnอยละ 40) สะทnอนใหnเห็น 
ความจำเป|นของนโยบายดnานความปลอดภัยซึ�งเป|นสิ�งที่นักทmองเที่ยวใหnความสำคัญ

นักทmองเท่ียวนิยมคnนหาขnอมูลจากอินเตอรqเน็ตมากท่ีสุด (รnอยละ 46) รองลงมาไดnแกm 
ส่ือโทรทัศนq (รnอยละ 44) และหนังสือนำเท่ียว (รnอยละ 41) โดยนักทmองเท่ียวไทยระบุวmา 
รูปแบบการประชาสัมพันธqที่จะมีผลตmอการตัดสินใจมากที่สุดยังคงเป|นการใชnภาพ 
แหลmงทmองเที่ยวที่สวยงามในการประชาสัมพันธq (รnอยละ 29) และแพ็คเกจที่พัก 
ราคาถูก (รnอยละ 24)
 
สำหรับนโยบายการนำคmาใชnจmายทmองเที่ยวไปลดหยmอนภาษี นักทmองเที่ยวสmวนใหญm 
ระบุวmาไมmทราบมากmอนวmาสามารถขอลดหยmอนภาษีไดn (รnอยละ 39) หรือทราบวmา 
สามารถทำไดnแตmไมmทราบรายละเอียด (รnอยละ 31) มีเพียงสmวนนnอยที่ทราบถึง 
รายละเอียดของการขอลดหยmอนภาษี นอกจากน�้ นักทmองเที่ยวยังคิดวmาจะไมmไดn 
ใชnประโยชนqจากมาตรการลดหยmอนภาษีดังกลmาวเน� �องจากไมmเขnาขmายที ่จะขอ 
ลดหยmอนภาษีไดn (รnอยละ 58) มีเป|นสmวนนnอยที ่ระบุวmาจะขอลดหยmอนภาษี 
จากมาตรการดังกลmาว (รnอยละ 15)

3.2 นักท�องเที่ยวไทย
จากการสำรวจนักทmองเที่ยวไทยจำนวน 350 รายทั�วประเทศพบวmา รnอยละ 32 
ของนักทmองเที่ยวไทยมีการเดินทางทmองเที่ยวในประเทศในไตรมาสที่ 3/2558 
ซึ�งต่ำกวmาสัดสmวนในไตรมาส 3/2557 (รnอยละ 62) คmอนขnางมาก ขณะที่ไตรมาส 
4/2558 มีนักทmองเที่ยวไทยวางแผนการเดินทางทmองเที่ยวในประเทศรnอยละ 30 
ซึ�งเป|นสัดสmวนท่ีต่ำกวmาในไตรมาสท่ี 4/2557 (รnอยละ 51) แสดงใหnเห็นวmาการทmองเท่ียว 
ในประเทศของคนไทยมีแนวโนnมลดลงจากในปd 2557 โดยนักทmองเท่ียวสmวนใหญmระบุวmา 
ยังคงวางแผนการใชnจmายในการทmองเท่ียวไมmเปล่ียนแปลงไปจากไตรมาสกmอน (รnอยละ 
47) อยmางไรก็ตาม กลุmมนักทmองเที่ยวที่มีรายไดnต่ำกวmา 30,000 บาทตmอเดือน 
มีสัดสmวนท่ีปรับลดงบประมาณการทmองเท่ียวในประเทศลงมากกวmากลุmมนักทmองเท่ียว 
ที่มีรายไดnสูง
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สmวนการอmอนคmาของเงินบาทสmงผลใหnตnนทุนการทmองเที่ยวตmางประเทศ แพงขึ้นนั้น 
นักทmองเท่ียวสmวนใหญmระบุวmาไมmมีผลใดๆ ตmอการตัดสินใจทmองเท่ียว (รnอยละ 54) ขณะท่ี
อีกสmวนหนึ�งระบุวmามีผลทำใหnทmองเท่ียวตmางประเทศลดลงและหันมาเท่ียวในไทยมากข้ึน
(รnอยละ 18) หรือเลือกที่จะไมmทmองเที่ยวในไทยเพิ�มขึ้น (รnอยละ 28)

นอกจากน�้ การปรับลดประมาณการการเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศลงมีผล 
ตmอการตัดสินใจของนักทmองเที่ยว (รnอยละ 56) โดยนักทmองเที่ยวระบุวmาอาจลด 
จำนวนครั ้งการทmองเที ่ยวในประเทศลง (รnอยละ 26) หรือลดคmาใชnจmายในการ 
ทmองเที่ยวลง (รnอยละ 11) และมีบางสmวนที่ระบุวmาสmงผลตmอการตัดสินใจไปเที่ยว 
ตmางประเทศ โดยอาจลดจำนวนครั้งลง (รnอยละ 13) หรือลดคmาใชnจmายลง (รnอยละ 4)

ประเด็นสำคัญที่นักทmองเที่ยวไทยอยากใหnมีการพัฒนาปรับปรุง ไดnแกm การปรับปรุง 
การบริการในดnานความปลอดภัย (รnอยละ 50) ความสะอาด (รnอยละ 47) และคุณภาพ
การบริการ (รnอยละ 44) สmวนนโยบายที่ภาครัฐควรเพิ�มการสนับสนุน มากที่สุดคือ 
ความปลอดภัยในการทmองเที่ยว การสรnางภาพลักษณqการทmองเที่ยวในประเทศ 
การสmงเสริมการทmองเที่ยวรูปแบบใหมm (รnอยละ 42) และความสะดวก ในการเดินทาง 
(รnอยละ 40)

ในไตรมาสที่ 4/2558 นักทmองเที่ยวไทยรnอยละ 9 มีแผนการทmองเที่ยวตmางประเทศ 
ซึ�งลดลงจากไตรมาส 4/2557 เล็กนnอย โดยจุดหมายหลักยังคงเป|น ประเทศใกลnเคียง
และประเทศในแถบเอเชีย เชmน สิงคโปรq ลาวและมาเลเชีย วัตถุประสงคqหลัก 
ของการเดินทางสmวนใหญmเพื่อพักผmอน (รnอยละ 52) และเพื่อทำงาน (รnอยละ 29) 
และมักจะเดินทางดnวยตนเอง (รnอยละ 74) มากกวmาไปกับบริษัททัวรq ทั้งน�้สmวนใหญm 
ยังคงวางแผนการใชnจmายในการทmองเที่ยวตmางประเทศ ไมmเปลี่ยนแปลงไปจาก 

ไตรมาส 4/2558 เป|นชmวงที่มีวันหยุดเทศกาลทmองเที่ยวหลายชmวงดnวยกัน ไดnแกm 
วันปcยมหาราช เทศกาลลอยกระทง วันพmอแหmงชาติ วันรัฐธรรมนูญ เทศกาลคริสตqมาส 
และเทศกาลปdใหมm โดยสัดสmวนนักทmองเที่ยวไทยที่มีแผนออกมาทmองเที่ยวในชmวง 
วันดังกลmาวลดลงจากปdกmอนในทุกเทศกาล ในขณะท่ีผูnประกอบการประเมินสถานการณq 
ต่ำกวmาปกติในเกือบทุกเทศกาล ยกเวnนชmวงวันพmอ และเทศกาลปdใหมmที่ประเมิน 
สถานการณqดีกวmาปกติเพียงเล็กนnอย

4. การท�องเที่ยวช�วงเทศกาลไตรมาสที่ 4/2558

ในชmวงเทศกาลลอยกระทง สิ�งท่ีทำใหnนักทmองเท่ียวพอใจมากท่ีสุดคือการไดnสนุกสนาน
ในงานเทศกาล (รnอยละ 41) ขณะที่สิ�งที่ทำใหnไมmพอใจมากที่สุดคือ การเลmนพลุ 
ท่ีมากเกินไป (รnอยละ 29) และสินคnาและบริการแพงกวmาปกติ (รnอยละ 26) ตnองการใหn
ภาครัฐสmงเสริมในดnานการอนุรักษqประเพณ� (รnอยละ 29) และการดูแลปiองกัน 
อาชญากรรม (รnอยละ 21)

นักทmองเท่ียวท่ีมีแผนการทmองเท่ียวในชmวงเทศกาลปdใหมmสmวนใหญmจะเริ�มออกเดินทาง ในชmวง
วันท่ี 28-29 ธ.ค. (รnอยละ 36) และวันท่ี 30 ธ.ค. (รnอยละ 28) และจะเลือก เดินทางกลับ 
ในวันที่ 2 ม.ค. (รnอยละ 42) และวันที่ 3 ม.ค. (รnอยละ 34) โดยเป|นการทmองเที่ยว 
กับครอบครัว (รnอยละ 51) และกับเพ่ือน (รnอยละ 33) และใชnพาหนะสmวนตัว (รnอยละ 52) 
และรถโดยสาร (รnอยละ 40) ในการเดินทาง สถานท่ีพักท่ีไดnรับความนิยมในชmวงปdใหมm 
ไดnแกm โรงแรม (รnอยละ 32) และรีสอรqท (รnอยละ 31) วัตถุประสงคqหลักของการ 
ทmองเที่ยวในชmวงปdใหมmคือเพื่อพักผmอน (รnอยละ 48) และเพื่อกลับบnาน (รnอยละ 36) 
โดยนักทmองเที่ยวตnองการใหnมีการปรับปรุง ดnานการอนุรักษqประเพณ� (รnอยละ 30) 
และการดูแลปiองกันอาชญากรรม (รnอยละ 28)

ผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวมีการเตรียมความพรnอมหรือกลยุทธq ในชmวงวันหยุด 
เทศกาลตmางๆ โดยเนnนการเพิ�มการประชาสัมพันธq และเสนอสินคnาใหมmๆ

ขnอมูลเบ้ืองตnนของกรมการทmองเท่ียว (1 ก.ย. 2558) พบวmา ในเดือนกรกฎาคม 2558 
มีนักทmองเที่ยวตmางชาติเดินทางเขnามาในประเทศไทย 2.64 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 
39.38 จากชmวงเดียวกันของปdกmอน

5. การคาดการณ�จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติไตรมาสที่ 4/2558
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ภาพที่ 16 จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติรายไตรมาส ป� 2555 – 2558 (ล�านคน)
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นักท�องเที่ยวต�างชาติรวม

จำนวนนักท�องเที่ยวจากเอเช�ยตะวันออก

จำนวนนักท�องเที่ยวจากอาเซ�ยน
จำนวนนักท�องเที่ยวจากยุโรป

ตารางท่ี 2 คาดการณ�จำนวนนักท�องเท่ียวต�างชาติและรายได�จากการท�องเท่ียวรายไตรมาสป� 2558

ภูมิภาค

เอเช�ยตะวันออก

จ�น

อาเซ�ยน

ยุโรป

อื่นๆ

รวม

วันพักเฉลี่ย
(วัน)

7.382

8.04

5.8

16.52

11.34

9.3

ค�าใช�จ�ายต�อหัว
(บาท)

39,469

45,053

28,175

71,982

62,754

47,010

จำนวนนักท�องเที่ยว
(ล�านคน)

3.98

8.12

8.35

5.21

4.64

30.30

รายได�รวม
(ล�านบาท)

157,085

365,830

235,258

375,028

291,177

1,424,378

• ค�าใช�จ�ายต�อหัวของแต�ละภูมิภาคในป� 2558 คาดว�าจะเพ��มข�้นร�อยละ 4 จากค�าใช�จ�ายต�อหัวเฉลี่ยของแต�ละภูมิภาคในป� 2557
• ข�อมูลวันพักเฉลี่ยของนักท�องเที่ยวแต�ละภูมิภาคอ�างอิงจากข�อมูลในป� 2557

• ค�าใช�จ�ายต�อหัวรวม คำนวณจากค�าใช�จ�ายต�อหัวในแต�ละภูมิภาคเฉลี่ยถ�วงน้ำหนักด�วยสัดส�วนนักท�องเที่ยวในแต�ละภูมิภาค
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ภาพที่ 18 จำนวนนักท�องเที่ยวจ�นรายไตรมาส ป� 2555 – 2558 

ตารางที่ 1 การคาดการณ�จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติ

ไตรมาส

1

2

3

4

รวม

นักท�องเที่ยว 2556
(ล�านคน)

7.01

6.06

6.50

6.98

26.55

นักท�องเที่ยว 2557
(ล�านคน)

6.37

5.10

5.85

7.46

24.78

นักท�องเที่ยว 2558p

(ล�านคน)

7.88

7.01

7.27

8.14

30.30

อัตราการเติบโต 
ป� 2558p (%)

23.70

37.45

24.27

9.12

22.28

• p แทนค�าคาดการณ�จากแบบจำลองโดยผู�ว�จัย •
• ข�อมูลสถิติล�าสุดถึงเดือนพฤษภาคม 2558  จากกรมการท�องเที่ยว •

อยmางไรก็ตาม แมnวmาจำนวนนักทmองเท่ียวจะเพิ�มข้ึนอยmางรวดเร็ว แตmการท่ีนักทmองเท่ียว
จากยุโรปซึ�งมีวันพักเฉลี่ยและคmาใชnจmายตmอหัวสูงกวmาคmาเฉลี่ยคmอนขnางมากมีสัดสmวน
ลดลง ในขณะที่นักทmองเที่ยวจากเอเชียตะวันออกโดยเฉพาะจีน และอาเซียน 
ซึ�งมีวันพักเฉลี่ยและคmาใชnจmายเฉลี่ยตmอหัวต่ำกวmามีสัดสmวนเพิ�มขึ้นมาก ทำใหnคาดวmา 
วันพักเฉล่ียและคmาใชnจmายเฉล่ียตmอหัวของนักทmองเท่ียวโดยรวมในปd 2558 จะลดลงเหลือ 
9.3 วันและ 47,010 บาทตmอคน ตามลำดับ (ลดลงจาก 9.85 วันและ 47,271 
บาทตmอคนในปd 2557)

สำหรับสถานการณqนักทmองเที่ยวจีน ในไตรมาสที่ 2/2558 มีจำนวนนักทmองเที่ยวจีน 
ประมาณ 2 ลnานคนเพิ�มขึ้นมากถึงรnอยละ 133.86 จากชmวงเดียวกันของปdกmอน 
ในไตรมาสที่ 4/2558 นั้นคาดวmาจะมีนักทmองเที่ยวจากจีน 2.26 ลnานคน เพิ�มขึ้นจาก 
ไตรมาสท่ี 4/2557 รnอยละ 49.46 และคาดการณqวmาในปd 2558 จะมีนักทmองเท่ียวจากจีน
ถึงประมาณ 8.12 ลnานคน เพิ�มขึ้นจากปd 2557 รnอยละ 76.31 และเป|นปdแรกที่มี 
นักทmองเที่ยวจากจีนเกิน 8 ลnานคน

นักทmองเท่ียวรัสเซียในไตรมาสท่ี 2/2558 มีจำนวน 140,090 คน ลดลงจาก ชmวงเดียวกัน 
จากปdกmอนถึงรnอยละ 41.55 เน��องจากปzญหาเศรษฐกิจของรัสเซีย ท่ีชะลอตัว โดยคาดวmา 
ในไตรมาสที่ 4/2558 จะมีนักทmองเที่ยวจากรัสเซีย ประมาณ 191,000 คน ลดลงจาก 
ไตรมาสที่ 4/2557 รnอยละ 60.32 และคาดวmาในปd 2558 จะมีนักทmองเที่ยวจากรัสเซีย 
ทั้งหมด 768,000 คน ลดลงรnอยละ 52.84 จากปd 2557

เหตุระเบิดที่แยกราชประสงคqในวันที่ 17 สิงหาคม คาดวmาจะสmงผลใหnนักทmองเที่ยว 
ชาวจีนในเดือนกันยายนลดลงจากที่คาดการณqไวnประมาณรnอยละ 40-50 ทำใหn 
นักทmองเท่ียวตmางชาติในเดือนกันยายนลดลงจากการคาดการณqประมาณรnอยละ 12-15 
และจะสmงผลในระยะสั้นเทmานั้น โดยคาดวmาหากไมmมีเหตุการณqเพิ�มเติม สถานการณq 
ในไตรมาสที่ 4 จะกลับสูmภาวะปกติ

ทั้งน�้ หากไมmมีเหตุการณqเพิ�มเติม คาดวmาในไตรมาสที่ 4 จะมีนักทmองเที่ยวตmางชาติ 
ทั้งหมด 8.14 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 9.12 จากไตรมาส 4/2557 โดยแบmงเป|น 
นักทmองเที่ยวจากประเทศในกลุmมอาเซียน 2.29 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 20.21 
จากไตรมาส 4/2557 นักทmองเท่ียวจากเอเชียตะวันออก 3.26 ลnานคน เพิ�มข้ึนรnอยละ 
37.92 จากไตรมาส 4/2557 และนักทmองเที่ยวจากยุโรป 1.35 ลnานคน ลดลงรnอยละ 
21.45 จากไตรมาส 4/2557 ในปd 2558 คาดวmาจะมีนักทmองเท่ียว ตmางชาติท้ังหมดรวม 
30.30 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 22.28 จากปdกmอน

ในปd 2558 คาดวmาประเทศไทยจะมีรายไดnจากนักทmองเท่ียวตmางชาติ 1.42 ลnานลnานบาท 
เพิ�มข้ึนจาก 1.17 ลnานลnานบาทในปd 2557 หรือคิดเป|นรnอยละ 21.45 ท้ังน�้ การเติบโต 
ของรายไดnจากการทmองเท่ียวท้ังหมดเกิดจากจำนวนนักทmองเท่ียวท่ีเพิ�มข้ึน ในขณะท่ี 
รายไดnตmอหัวคาดวmาจะลดลงเล็กนnอยเน� �องจากการเปลี ่ยนแปลงของสัดสmวน 
นักทmองเที่ยวตmางชาติ

สถานการณqการทmองเที่ยวไทยอยูmในระดับปกติตmอเน��องมาตั้งแตmปลายปd 2557 
โดยผูnประกอบการมีความกังวลกับสถานการณqเศรษฐกิจในประเทศมากยิ�งขึ ้น 
อยmางไรก็ตาม จำนวนนักทmองเท่ียวตmางชาติโดยรวมในปd 2558 เติบโตข้ึนจากปd 2557 
อยmางมาก โดยเฉพาะการเพิ�มขึ้นของจำนวนนักทmองเที่ยวจีนตั้งแตmชmวงตnนปdจนถึง 
กลางปd และคาดวmาจะเพิ�มขึ้นอยmางตmอเน��องไปจนถึงสิ้นปd ในขณะที่เหตุการณqระเบิด 
ท่ีแยกราชประสงคqไมmสmงผลตmอสถานการณqการทmองเท่ียวในภาพรวมมากนัก แตmสmงผล 
ตmอผูnประกอบการในบางพื้นที่และบางธุรกิจที่เกี่ยวขnองกับนักทmองเที่ยวโดยตรง 
อยmางไรก็ตามคาดวmาหากไมmมีเหตุการณqเพิ �มเติม คาดวmาสถานการณqจะกลับ 
เขnาสูmระดับปกติไดnภายใน 1-2 เดือน (ภายในเดือนกันยายน)

6. สรุปและข�อเสนอแนะ
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โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย



ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทยคำนวณจากผลการสำรวจตัวแทนผู�ประกอบการ 
เอกชน รวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�อง โดยเป�นการสำรวจรายไตรมาส และรายป� เพ�่อประโยชน�ต�อ 
ผู�ประกอบการและผู�วางแผนนโยบาย ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทย 
ยังแยกได�ตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ

การคำนวณดัชนีกระทำโดยการถามคำถามผู�ประกอบการเอกชน รวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�องทุกๆไตรมาส 
โดยใช�คำถามหลักตามแนวทางของ World Tourism Organization (UNWTO) ได�แก�
• ท�านประเมินผลของการประกอบการท�องเที่ยวในพ�้นที่หร�อธุรกิจของท�าน ในไตรมาสนี้ อย�างไร  
 เมื่อเปร�ยบเทียบกับระดับการท�องเที่ยวปกติที่ท�านคาดหวังว�าควรจะเกิดข�้นในช�วงนี้ของป�
• ท�านคิดว�าผลของการประกอบการท�องเที่ยวในพ�้นที่หร�อธุรกิจของท�าน ในไตรมาสที่จะถึงนี้ จะเป�นอย�างไร 
 เมื่อเปร�ยบเทียบกับระดับการท�องเที่ยวปกติที่ท�านคาดหวังว�าควรจะเกิดข�้นในช�วงนี้ของป�

ทั�งนี้ ผู�ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคำตอบได�จาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมือนเดิม (100), ดีข�้น 
(150), หร�อ ดีข�้นมาก (200) จากนั�นจ�งนำผลที่ได�ไปหาค�าเฉลี่ย โดยด�านที่มีผลดัชนีมากกว�า 100 แสดงว�า 
ผู�ประกอบการประเมินว�าสถานการณ�การท�องเที่ยวจะดีกว�าป�ก�อนๆ นอกจากนี้ยังมีคำถามปลายเป�ดเพ�่อให� 
ผู�ประกอบการได�แสดงความคิดเห็นต�อสถานการณ�การท�องเที่ยวเพ�่อนำมาประกอบการว�เคราะห�ข�อมูลอีกด�วย

สำหรับการสำรวจความเช�่อมั�นผู�ประกอบการในไตรมาสที่ 3 ป� 2558 นี้ ดำเนินการสำรวจในช�วงสิงหาคม 2558 
มีตัวแทนผู�ประกอบการเอกชนที่เกี่ยวข�องกับธุรกิจท�องเที่ยวรวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�อง
ตอบแบบสอบถามทั�งหมด 600 ราย ส�วนการสำรวจความคิดเห็นนักท�องเที่ยว มีผู�ตอบแบบสอบถามเป�น 
นักท�องเที่ยวชาวไทยทั�งหมด 350 ราย และนักท�องเที่ยวชาวต�างประเทศทั�งหมด 350 ราย

ผู�ที่สนใจสามารถติดตามข�าวสารโครงการได�จากสภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (สทท.)
www.thailandtourismcouncil.org  |  info@thailandtourismcouncil.org

6.1 ข�อเสนอแนะต�อภาครัฐ
(1) ภาครัฐตnองดูแลความปลอดภัยและความสงบของสถานการณqในประเทศ 

อยmางตmอเน��อง ท้ังน� ้สถานการณqความสงบในประเทศมีความสำคัญกับสถานการณq 
การทmองเที่ยวไทยในชmวงปลายปdที่เหลือเป|นอยmางมาก ภาครัฐจะตnองสรnางความ 
เช่ือมั�น ใหnกับนักทmองเท่ียววmาจะไมmเกิดเหตุการณqไมmสงบข้ึนอีก รวมท้ังสรnางความ 
เช่ือมั�นในกลไกการดูแลนักทmองเท่ียวภายใตnสถานการณqตmางๆ โดยเฉพาะนักทmองเท่ียว 
จากภูมิภาคเอเชียตะวันออกซึ�งเป|นกลุmมที่มีความอmอนไหวกับสถานการณqตmางๆ 
คmอนขnางมาก นอกจากน�้ รัฐควรรmวมมือกับภาคเอกชนในการประชาสัมพันธq 
ถึงมาตรการตmางๆ ที่บังคับใชnอยmางเขnมงวดในการดูแลรักษาความปลอดภัย 
และดูแลนักทmองเที่ยวในชmวงที่ผmานมา เพื่อเป|นการสรnางความเชื่อมั�นใหnกับภาค 
การทmองเที่ยวเพิ�มขึ้นดnวย

(2) รักษาเสถียรภาพของการเติบโตของนักทmองเท่ียวจีน โดยภาครัฐควรดูแลมาตรฐาน 
การใหnบริการของผูnประกอบการ โดยเฉพาะการหลอกลวงนักทmองเที่ยวซึ�งสmงผล 
ตmอภาพลักษณqการทmองเที่ยวของประเทศไทย การรักษาความสงบเรียบรnอย 
ภายในประเทศ และการรักษาความสัมพันธqระหวmางประเทศและบรรยากาศการ 
ทmองเที่ยว เชmน การออกมาตรการลดผลกระทบจากการทmองเที่ยวตmอประชาชน 
ในพื้นที่ที่เป|นจุดหมายหลักของนักทmองเที่ยวชาวจีน

(3) กระตุnนกระแสการทmองเที่ยวของนักทmองเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ เชmน สmงเสริม 
ประชาสัมพันธqนักทmองเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ โดยเฉพาะประเทศที่มีศักยภาพ 
มีสัญญาณฟf~นตัว และนักทmองเที่ยวไมmขึ้นอยูmกับฤดูกาลทmองเที่ยวมากนัก เชmน 
ญี่ปุhน เกาหลี และประเทศอื่นๆ ในอาเซียน ทั้งน�้ตnองคำนึงถึงทั้งการรักษาฐาน 
นักทmองเที่ยวเดิมที่เคยมาเที่ยวประเทศไทยและพยายามขยายฐานนักทmองเที่ยว
ไปยังกลุmมใหมmๆ  โดยการพัฒนาสินคnาและบริการใหมmๆ  ท่ีน�าสนใจ การประชาสัมพันธq 
และการอำนวยความสะดวกในการทmองเที่ยวใหnมากขึ้น

(4) กระตุnนการทmองเที่ยวในประเทศของคนไทย โดยควรมีมาตรการเพื่อกระตุnนใหn 
นักทmองเท่ียวชาวไทยเดินทางทmองเท่ียวในประเทศมากข้ึน โดยรัฐจะตnองเนnนการ 
สนับสนุนผูnประกอบการท่ีจดทะเบียนถูกตnองตามกฎหมาย เชmน การประชาสัมพันธq 
และการจัดงานเทศกาลในแหลmงทmองเที่ยว การสรnางบรรยากาศที่เอื้อกับการ 
ทmองเที่ยว เพิ�มการประชาสัมพันธqมาตรการภาษีสmงเสริมเที่ยวทั�วไทยที่อนุญาต 
ใหnนักทmองเที่ยวชาวไทยนำคmาใชnจmายในการทmองเที่ยวในประเทศมาลดหยmอน 
ภาษีไดnตามหลักเกณฑq เน��องจากนักทmองเที่ยวยังทราบและวางแผนที่จะใชn
ประโยชนqนnอย โดยควรตnองเนnนย้ำวmาเป|นการจองและจmายเงินกับผูnประกอบการ 
ธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจนำเท่ียวท่ีจดทะเบียนในประเทศอยmางถูกตnองตามกฎหมาย
เทmาน้ัน รวมถึงการเตรียมพรnอมรับมือกับการทmองเท่ียวชmวงเทศกาลสำคัญในชmวง 
ปลายปd โดยตnองมีการอำนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยในการเดินทาง 
และการใชnบริการอื่นๆ อยmางเหมาะสม

(5) สmงเสริมการลงทุนโครงสรnางพื้นฐานและสิ�งอำนวยความสะดวกที่จำเป|นตmอ 
การพัฒนาการทmองเที่ยว เชmน การขยายสนามบิน การพัฒนาการใหnบริการของ 
สนามบินภูมิภาคตmางๆ โดยเฉพาะสนามบินนานาชาติที่ยังขาดความพรnอมใน

 การรองรับนักทmองเที่ยว เชmน การเพิ�มจำนวนเจnาหนnาที่ตรวจคนเขnาเมืองและ 
เจnาหนnาท่ีอ่ืนๆในสนามบินภูมิภาค การพัฒนาโครงสรnางพ้ืนฐานเพ่ือการคมนาคม 
ท้ังทางบกและทางน้ำ รวมถึงมีการพัฒนาบุคลากรท่ีจำเป|นกับภาคการทmองเท่ียว 
เชmน มัคคุเทศกq คนขับรถ เป|นตnน

(6) ดูแลและบริหารจัดการการทmองเที่ยวและแหลmงทmองเที่ยวใหnมีมาตรฐาน ภาครัฐ 
ควรสนับสนุนการกำหนดมาตรฐานในการทmองเท่ียวท้ังแหลmงทmองเท่ียวและมาตรฐาน 
การใหnบริการของผูnประกอบการ โดยเฉพาะการพัฒนากลไกใหnมีการตรวจสอบ 
และบังคับใชnมาตรฐานอยmางเป|นรูปธรรม และออกมาตรการในการบริหารจัดการ 
แหลmงทmองเท่ียวท่ีไดnรับความนิยมและเกิดความแออัดอยmางเหมาะสมและทันทmวงที 
เชmน การควบคุมจำนวนนักทmองเท่ียว การจัดระเบียบการเขnาชมของนักทmองเท่ียว 
และการออกกฎระเบียบตmางๆ ที่เหมาะสม

(7) สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของผูnประกอบการธุรกิจการทmองเที่ยว 
ขนาดกลางและขนาดยmอม โดยสนับสนุนการเขnาถึงแหลmงเงินทุนของผูnประกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดยmอมในการลงทุนเพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการ
ของธุรกิจตนเองใหnมากขึ้น

6.2 ข�อเสนอแนะต�อผู�ประกอบการ
(1) ผู nประกอบการตnองแสดงบทบาทมีสmวนรmวมในการดูแลความปลอดภัยของ 

นักทmองเที่ยวเพิ�มขึ้น โดยดำเนินมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัย 
ใหnเขnมงวดข้ึน และเตรียมกลไกในการรับมือหากเกิดเหตุการณqไมmปกติข้ึน นอกจากน� ้
ควรจะตnองรmวมมือกับภาครัฐในการประชาสัมพันธqใหnทราบในวงกวnางถึงการ 
ดำเนินงานตmางๆ เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยใหnกับนักทmองเที่ยว เพื่อสรnาง 
ความเชื่อมั�นใหnกับนักทmองเที่ยว 

(2) ผูnประกอบการตnองเตรียมความพรnอมสำหรับฤดูกาลทmองเที่ยวในชmวงปลายปd 
โดยเป|นชmวงที่จะมีนักทmองเที่ยวทั้งไทยและตmางชาติเพิ�มมากขึ้น ผูnประกอบการ 
ควรเตรียมความพรnอมท้ังการจองลmวงหนnา การใหnบริการ การอำนวยความสะดวก 
และการชmวยดูแลความปลอดภัยใหnกับนักทmองเที่ยวในชmวงดังกลmาว เพื่อสmงเสริม 
ภาพลักษณqการทmองเที่ยวโดยรวมของประเทศ 

(3) ผูnประกอบการควรพัฒนาสินคnาและบริการใหมmๆ เพื่อเป|นจุดขายของตนเองใหn 
มากขึ้น ตัวอยmางสินคnาและกิจกรรมทางการทmองเที่ยวที่นักทmองเที่ยวตmางชาติ 
ใหnความ สนใจมาก ไดnแกm สปาและสุขภาพ อาหารไทย และการทmองเที่ยว 
ตามวิถีชุมชน 

(4) พัฒนามาตรฐานการใหnบริการ โดยเฉพาะการดูแลความปลอดภัยและการอำนวย 
ความสะดวกใหnกับนักทmองเที่ยว และพัฒนาการรวมกลุmมสรnางความรmวมมือ 
ระหวmางผูnประกอบการในธุรกิจหรือพื้นที่เดียวกันใหnมากยิ�งขึ้น

(5) ผูnประกอบการควรกระจายฐานลูกคnานักทmองเที่ยวใหnมากขึ้น เพื่อเป|นการ 
กระจายความเสี่ยงในธุรกิจของตนเอง และลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในกรณ� 
ที่มีเหตุการณqไมmปกติ

โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย


