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โครงการนี้เปนความรวมมือระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทย (สทท.) และคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสะทอน 
สถานการณทองเที่ยวปจจุบัน คาดการณสถานการณทองเที่ยวที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต (รายไตรมาส) และเผย 
แพรใหทุกภาคสวนไดรับรู เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการและภาครัฐเตรียมความพรอมรับมือกับความเปลี่ยน 
แปลงที่อาจจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผนดานการลงทุน 
ดานกําลังคน และดานอื่น ๆ ตอไป

การศึกษาแบงออกเปน 9  สวน ไดแก

1. ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา
2. ผลการสาํรวจดชันคีวามเช่ือมัน่ผูประกอบการธรุกิจทองเท่ียว และผลการวิเคราะหสถานการณทองเทีย่ว 
   ปจจุบันในมุมมองของผูประกอบการ นักทองเที่ยว และนักวิชาการ
3. การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 4/2563
4. ผลการสํารวจการวางแผนทองเที่ยวของประชาชน ในไตรมาส 1/2564
5. ความคิดเห็นของประชาชนและผูประกอบการเกี่ยวกับนโยบายการเปดประเทศเพื่อรับนักทองเที่ยว 
   ตางชาติที่อาจจะมีขึ้นในอนาคตขางหนา 
6. การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเราเที่ยวดวยกัน
7. การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 1/2564
8. การคาดการณจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ
9. ขอเสนอแนะ

การอานคาดัชนี

ดัชนีความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง 0 – 200 โดย

 คาดัชนีสูงกวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 ดีกวา ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีเทากับ 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 เหมือนกัน กับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีตํ่ากวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 แยกวา ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว

ในไตรมาสที่ 4/2563 เทากับ 62 ใกลเคียงกับ

คาที่ไดคาดการณไวเมื่อไตรมาสที่ 3/2563

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณไตรมาสที่ 1/2564 

เทากับ 53 เปนการคาดการณที่ตํ่ากวาระดับ 

ปกติมาก และคาดวาจะตํ่ากวาไตรมาสที่ 4/2563

ในป 2563 คาดวามี นักทองเที่ยวตางชาติทั้งป ประมาณ 6.698 ลานคน ลดลง รอยละ 83.22  

มีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติทั้งป ประมาณ 333,013 ลานบาท ลดลง รอยละ 82.58

ดัชนีความเชื่อมั่นผู ประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในไตรมาสที่ 
4/2563 เทากบั 62 ใกลเคียงกบัคาทีไ่ดคาดการณไวเมือ่ไตรมาส 
ที ่3/2563 ขณะทีดั่ชนคีวามเชือ่มัน่คาดการณไตรมาสที ่1/2564 
เทากบั 53 เปนการคาดการณทีต่ํา่กวาระดับปกตมิาก และคาดวา 
ตํ่ากวาไตรมาสที่ 4/2563 เนื่องจากผูประกอบการมีความกังวล 
ตอการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหมที่เกิดขึ้นชวงปลาย 
ไตรมาส 4/2563 และคาดวาใชเวลา 1-1.5 เดือนจึงจะควบคุม 
สถานการณได

ทัง้ป 2563 มจีาํนวนแรงงานในภาคอตุสาหกรรมทองเทีย่วตกงาน 
ประมาณ 1,040,000 คน เพิม่ขึน้จากไตรมาส 3/2563 ประมาณ 
502,720  คน 

ไตรมาส 4/2563 ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่มีการปด 
กจิการชัว่คราวรอยละ 10 เพิม่ขึน้จากไตรมาส 3/2563 รอยละ 3 
และมีการปดกิจการถาวรประมาณรอยละ 3 เทาเดิม 

ไตรมาส 4/2563 สถานประกอบการรอยละ 85 ยงัคงเปดกจิการ  
แตสวนใหญไมมีลูกคา รอยละ 50 ของธุรกิจที่เปดกิจการมีการ 
ลดจํานวนพนักงานลงประมาณรอยละ 30-40 ของพนักงานที่ 
เคยจางงาน สวนพนักงานที่ทํางานอยูในระบบ รายไดจะลดลง 
ประมาณรอยละ 20-30 ของรายไดที่เคยไดรับ เนื่องจากมีการ 
ลดเงินเดือน หรือลดระยะวลาการทํางาน 

คาดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณไตรมาส 1/2564 ของกรุงเทพ 
มหานคร อยูที่ 37 ซึ่งตํ่ากวาทุกภูมิภาค และภูมิภาค ที่ดัชนี 
ความเชือ่มัน่คาดการณสงูทีส่ดุ คือ ตะวนัออกเฉยีงเหนอื คาดชันี 
อยูที่ 63 และคาดวาสถานการณการทองเที่ยวในทุกภูมิภาค จะ 
ตํ่ากวาไตรมาส 4/2563 และลดลงกวาในชวงเวลาเดียวกันของ 
ปอื่น ๆ ในระดับมากที่สุด 

คาดการณไตรมาส 1/2564 ธุรกิจสินคาที่ระลึก/ของฝาก ผล 
ประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น รองลงมา คือ ธุรกิจอาหาร 
/เครื่องดื่ม เนื่องจากยังคงไดรับปจจัยเสริมจาก “โครงการเรา 
เทีย่วดวยกนั” และ “โครงการคนละครึง่” อยางไรกต็าม คาดวา 
ผลประกอบการลดลงกวาในชวงเวลาเดยีวกนัของปอืน่ ๆ ในระดบั 
มาก และลดลงมากกวาไตรมาส 4/2563
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1 THE  BANGKOK INSIGHT  29  ธันวาคม 2563
2 Brandinside  3  พฤศจิกายน 2563  

3 ขอมูลในภาพที่ 1-5  ไดจากการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 1,020 ราย ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน – 29 ธันวาคม 2563  ผานชองทางโทรศัพท E-mail 
จดหมาย รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ (ครอบคลุมชวงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 4 กอนมีการการประกาศพื้นที่ควบคุมสูงสุด)

ภาพรวมสถานการณทั่วไป
และสถานการณทางเศรษฐกิจ
ที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา1

1.2  ปจจัยภายในประเทศ

1.2.1  ปจจัยลบ

การแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอก 2 ภายในประเทศ  
สงผลใหสถานการณทองเที่ยวภายในประเทศ เกิดการหยุดชะงัก  
เนื่องจากมีมาตรการเขมงวดจํากัดการเดินทางในหลายจังหวัดที่ม ี
การระบาดของโรคโควิด-19  

ปญหาแรงงานตางดาวที่ผิดกฎหมายและการลักลอบเขา
ประเทศผานชองทางธรรมชาติตามแนวชายแดน การขาดแคลน 
แรงงานระดบัลางภายในประเทศท่ีอยูในระดบัสงู สงผลใหผูประกอบการ 
มีการลักลอบนําแรงงานตางดาวเขาประเทศโดยผิดกฎหมาย และมี 
แรงงานจากประเทศเพือ่นบาน ตองการเขามาทาํงานในประเทศไทย 
จาํนวนมาก อาจเปนสาเหตขุองการระบาดซํา้ในภายหนา ถาหากไมมี 
มาตรการที่เขมงวดมากกวาในปจจุบัน ซึ่งสงผลตอความเปราะบาง 
ดานความมั่นคงของประเทศในระดับสูง

1.2.2  ปจจัยบวก

ศบศ. มมีตเิหน็ชอบโครงการคนละครึง่ ระยะท่ี 2 โดยเพิม่ 
สทิธิใ์หอีก 5 ลานคน รวมกบักลุมเดมิ 10 ลานคน ทีจ่ะไดรับสทิธิต์อ 
รวมเปน 15 ลานคน โดยเพิม่วงเงนิรายละไมเกนิ 3,500 บาทตอคน 
ใชไดจนถึงเดือนมีนาคม 2564 ซึ่งสงผลโดยตรงตอประชาชนใหมี 
เงินเหลือเพื่อใชในการทองเที่ยวไดมากขึ้น

ศบศ. มีมติเห็นชอบใหขยายโครงการ "เราเท่ียวดวยกัน"  
ใหใชสิทธิ์ไดถึง 30 เมษายน 2564 และมีการปรับปรุงปรับเกณฑใน 
การใชสทิธิโ์ครงการเราเทีย่วดวยกนั โดยเพิม่สิทธิห์องพกัจาก 10 คนื 
เปน 15 คืน สนับสนุนคาบัตรโดยสารเครื่องบิน จาก 2,000 บาท 
ตอที่นั่งเปน 3,000 บาทตอที่นั่ง เฉพาะเมืองหลักทางการทองเที่ยว 
7 จังหวัด ไดแก ภูเก็ต กระบี่ พังงา สงขลา สุราษฎรธานี เชียงใหม 
เชยีงราย และเพิม่จาํนวนหองพกัอกี 1 ลานคนื (Room night) จาก 
เดิม 5 ลานคืน เปน 6 ลานคืน นอกจากนี้อนุมัติให ธุรกิจสปา/นวด 
เพือ่สขุภาพ และธุรกจิรถเชาเพือ่การทองเท่ียว สามารถรับ E-Voucher 
ได ซึ่งสามารถกระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศไดเพิ่มขึ้น

ากมาตรการการควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต 

กลางเดือนมีนาคมเปนตนมา สงผลใหมีการปดสถานที่เสี่ยงตอ 

การตดิตอโรค เชน โรงเรียน ตลาด หางสรรพสินคา สนามกฬีา 

สนามแขงขันตาง ๆ สนามเด็กเลน สถานบริการ สถานบันเทิง 

ที่แสดงมหรสพ นวดแผนโบราณ สปา สถานที่ออกกําลังกาย 

(ฟตเนส) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ พิพิธภัณฑ หองสมุด 

ศาสนสถาน สถานีขนสง และสําหรับประชาชนทั่วไป หามมีการ 

ชุมนุมหรือทํากิจกรรมรวมกลุม งดหรือชะลอการเดินทางขาม 

เขตพื้นที่จังหวัดโดยไมจําเปน นอกจากนี้มีการปดชองทางเขา 

มาในราชอาณาจกัร สงผลใหจํานวนนกัทองเทีย่วตางชาตหิดตวั 

รอยละ 100 และกิจกรรมทางธุรกิจดานการทองเที่ยวตาง ๆ 

เกิดการหยุดชะงัก ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวมีการปด 

กจิการช่ัวคราวเกือบท่ัวประเทศ จนกระทัง่กลางเดือนพฤษภาคม 

รัฐบาลไดเร่ิมผอนปรนมาตรการตาง ๆ เพือ่ใหกจิกรรมทางเศรษฐกจิไดดําเนนิตอไปได จนถงึกลางเดอืนสิงหาคม รัฐบาล 

ประกาศปลดล็อคดาวนระยะสุดทายเพื่อใหประชาชนไดดําเนินชีวิตประจําวันเปนปกติ จะเห็นไดวาประชาชนเริ่มทองเที่ยวไดใน 

กลางไตรมาส 3/2563 สวนสถานประกอบตาง ๆ ก็เริ่มทยอยเปดบริการ แตผูประกอบการบางสวนเลือกที่จะปดกิจการ 

ชั่วคราวตอไปเมื่อพบวารายไดไมคุมกับรายจาย เนื่องจากนักทองเที่ยวยังกลับมาใชบริการไมมากนัก สถานประกอบการที่ 

เปดบริการตามปกติสวนใหญมีการลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจโดยการลดจํานวนพนักงาน ลดเงินเดือน ลดชั่วโมงการ 

ทํางาน หรือลดขนาดธุรกิจ ธุรกิจโรงแรมสวนใหญมีการเปดบริการเปนบางสวนโรงแรมในพื้นที่ที่มีลูกคาหลักเปนนัก 

ทองเที่ยวตางชาติ  ไดแก พื้นที่กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต กระบี่ พังงา เกาะสมุย เชียงใหม พัทยา มีการเปดบริการประมาณ 

รอยละ 40 ของโรงแรมทัง้หมด ธรุกจิรานอาหาร/เคร่ืองดืม่หลายแหงไมลดจาํนวนพนกังาน แตใหพนกังานสลับกนัมาทาํงาน 

รวมถงึจางงานรายวันแทนการจางแบบรายเดอืน ดงันัน้ในไตรมาส 3/2563 ธรุกจิตาง ๆ ในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว รายได 

ยังกลับมาไมมากนัก เนื่องจากยังมีความเปราะบางจากภาวะเศรษฐกิจที่หดตัว กําลังซื้อของผูบริโภคภายในประเทศลดลง  

หนี้ครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น รายไดครัวเรือนมีความไมแนนอนสูง การจางงานลดลงมาก และพฤติกรรมของผูบริโภค ที่ระมัด 

ระวังการใชจายมากขึ้น

ในไตรมาส 4/2563 มปีจจยัเสริมจากภาครัฐทีม่กีารกระตุนเศรษฐกจิภายในประเทศผาน “โครงการเราเทีย่วดวยกนั” 

“โครงการกาํลังใจ” และ “โครงการคนละคร่ึง” รวมทั้งการเพิ่มวันหยุดยาว สามารถกระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศ 

ไดพอสมควร สงผลใหสถานการณทองเที่ยวในชวงตนไตรมาส 4/2563 ดีกวาในไตรมาส 3/2563 คอนขางมาก แตชวง 

ปลายไตรมาส 4/2563 เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหมขึ้นในประเทศ สงผลใหสถานการณทองเที่ยวในชวง 

ปลายไตรมาส 4/2563 เกิดการหยุดชะงัก นอกจากนี้การประกาศงดการจัดกิจกรรมสงทายปเกาตอนรับปใหม สงผลตอ 

ผลประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไปทั่วประเทศ

1.1  ปจจัยภายนอกประเทศ

1.1.1  ปจจัยลบ

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มีผูติดเช้ือ  
โควิด-19 ทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ และการกลายพันธุของโรค 
โควิด-19 ทําใหตดิตอไดงายข้ึน จากการรายงาน ณ วนัที ่29 ธันวาคม 
2563 มีผูติดเชื้อทั่วโลกสะสมรวม 81,669,201 คน1 

เศรษฐกิจโลกในไตรมาส 1/2564 มีแนวโนมชะลอตัว 
สงผลตอการสงออกของไทย จากการระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอก 2 
ท่ีรนุแรงในยโุรปและอเมรกิา ทําใหหลายประเทศใชมาตรการเขมงวด 
รวมถึงการล็อคดาวนในชวงปใหมไปจนถึงปลายมกราคม 2564 
อยางไรก็ตาม ผลกระทบตอภาคอตุสาหกรรมอาจไมเทาการล็อคดาวน 
ในชวงป 2563 เน่ืองจากมาตรการล็อคดาวนในขณะนี้ ยังไมจํากัด 
กิจกรรมการผลิตในภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้ ประเทศที่มีความ 
สําคัญตอ Supply Chain เชน จีน และไตหวัน ยังไมมีการระบาด 
ระลอกสองที่รุนแรง

นโยบายการเปดประเทศของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก 
ทุกประเทศยังมกีารควบคุมการเขา-ออกของนกัทองเท่ียวเปนไปอยาง 
จาํกดั เนือ่งจากการควบคมุการระบาดของโรคโควดิ-19 ทีก่าํลงัระบาด 
อยางหนกัไปท่ัวโลก ทําใหการเดนิทางทองเท่ียวไปยงัประเทศตาง ๆ 
ยังไมสามารถเดินทางไดอยางอิสระ  

สหรัฐอเมริกาประกาศตดัสทิธ์ิ GSP รอบใหม กบัสนิคาไทย 
เพิ่มเติม 231 รายการ (คิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 0.2 ของมูลคา 
การสงออกรวม) มีผลบังคับ 30 ธันวาคม 2563 เปนตนไป หลังจาก 
ยกเลกิการตดัสทิธิ ์GSP ในรอบแรก มผีลบงัคบัใชกบัสนิคาไทย 573 
รายการ (คดิเปนรอยละ 0.5 ของมลูคาการสงออกรวม) แมผลกระทบ 
จากการตัดสิทธิ์ GSP รอบใหมจะมีไมมากนัก แตจากผลกระทบ 
สะสมจากการโดนตัดสิทธิ์ในรอบแรก และจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ 
ยงัซบเซาและมแีนวโนมฟนตวัชา รวมถงึคาเงนิบาทท่ีแขง็คาขึน้ ทาํให 
ความเสี่ยงตอการฟนตัวดานการสงออกของประเทศไทยในระยะ 
ขางหนายงัคงมสีงู2 (มลูคาการสงออกมผีลตอ GDP ของประเทศสงผล 
โดยตรงตอสถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศ)

1.1.2  ปจจัยบวก

การเริ่มใชวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 ไตรมาส 4/2563 
เปนไตรมาสแรกท่ีประเทศตาง ๆ เริ่มมีการฉีดวัคซีนตานเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 เชน สหรัฐอเมรกิา อังกฤษ บาหเรน แคนาดา สหพนัธ 
รัฐรัสเซีย ฯลฯ โดยประชาชนเริ่มไดรับการฉีดวัคซีนแลว 12.3 ลาน 
โดส ครอบคลุม 30 ประเทศ และคาดวาในปหนาคงไดกระจายการ 
ฉีดวัคซีนไปทั่วโลก

จ



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   32   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563

1 THE  BANGKOK INSIGHT  29  ธันวาคม 2563
2 Brandinside  3  พฤศจิกายน 2563  

3 ขอมูลในภาพที่ 1-5  ไดจากการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 1,020 ราย ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน – 29 ธันวาคม 2563  ผานชองทางโทรศัพท E-mail 
จดหมาย รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ (ครอบคลุมชวงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 4 กอนมีการการประกาศพื้นที่ควบคุมสูงสุด)

ภาพรวมสถานการณทั่วไป
และสถานการณทางเศรษฐกิจ
ที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา1

1.2  ปจจัยภายในประเทศ

1.2.1  ปจจัยลบ

การแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอก 2 ภายในประเทศ  
สงผลใหสถานการณทองเที่ยวภายในประเทศ เกิดการหยุดชะงัก  
เน่ืองจากมีมาตรการเขมงวดจํากัดการเดินทางในหลายจังหวัดที่ม ี
การระบาดของโรคโควิด-19  

ปญหาแรงงานตางดาวที่ผิดกฎหมายและการลักลอบเขา
ประเทศผานชองทางธรรมชาติตามแนวชายแดน การขาดแคลน 
แรงงานระดบัลางภายในประเทศทีอ่ยูในระดบัสงู สงผลใหผูประกอบการ 
มีการลักลอบนําแรงงานตางดาวเขาประเทศโดยผิดกฎหมาย และมี 
แรงงานจากประเทศเพือ่นบาน ตองการเขามาทาํงานในประเทศไทย 
จาํนวนมาก อาจเปนสาเหตขุองการระบาดซํา้ในภายหนา ถาหากไมมี 
มาตรการที่เขมงวดมากกวาในปจจุบัน ซึ่งสงผลตอความเปราะบาง 
ดานความมั่นคงของประเทศในระดับสูง

1.2.2  ปจจัยบวก

ศบศ. มมีตเิหน็ชอบโครงการคนละครึง่ ระยะท่ี 2 โดยเพิม่ 
สิทธิใ์หอกี 5 ลานคน รวมกบักลุมเดมิ 10 ลานคน ทีจ่ะไดรบัสทิธิต์อ 
รวมเปน 15 ลานคน โดยเพิม่วงเงนิรายละไมเกนิ 3,500 บาทตอคน 
ใชไดจนถึงเดือนมีนาคม 2564 ซึ่งสงผลโดยตรงตอประชาชนใหมี 
เงินเหลือเพื่อใชในการทองเที่ยวไดมากขึ้น

ศบศ. มีมติเห็นชอบใหขยายโครงการ "เราเท่ียวดวยกัน"  
ใหใชสิทธิ์ไดถึง 30 เมษายน 2564 และมีการปรับปรุงปรับเกณฑใน 
การใชสิทธิโ์ครงการเราเทีย่วดวยกนั โดยเพิม่สิทธิห์องพกัจาก 10 คนื 
เปน 15 คืน สนับสนุนคาบัตรโดยสารเครื่องบิน จาก 2,000 บาท 
ตอที่นั่งเปน 3,000 บาทตอที่นั่ง เฉพาะเมืองหลักทางการทองเที่ยว 
7 จังหวัด ไดแก ภูเก็ต กระบี่ พังงา สงขลา สุราษฎรธานี เชียงใหม 
เชยีงราย และเพิม่จาํนวนหองพกัอกี 1 ลานคนื (Room night) จาก 
เดิม 5 ลานคืน เปน 6 ลานคืน นอกจากนี้อนุมัติให ธุรกิจสปา/นวด 
เพือ่สขุภาพ และธุรกจิรถเชาเพือ่การทองเทีย่ว สามารถรบั E-Voucher 
ได ซึ่งสามารถกระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศไดเพิ่มขึ้น

ากมาตรการการควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต 

กลางเดือนมีนาคมเปนตนมา สงผลใหมีการปดสถานที่เสี่ยงตอ 

การตดิตอโรค เชน โรงเรียน ตลาด หางสรรพสินคา สนามกฬีา 

สนามแขงขันตาง ๆ สนามเด็กเลน สถานบริการ สถานบันเทิง 

ที่แสดงมหรสพ นวดแผนโบราณ สปา สถานที่ออกกําลังกาย 

(ฟตเนส) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ พิพิธภัณฑ หองสมุด 

ศาสนสถาน สถานีขนสง และสําหรับประชาชนทั่วไป หามมีการ 

ชุมนุมหรือทํากิจกรรมรวมกลุม งดหรือชะลอการเดินทางขาม 

เขตพื้นที่จังหวัดโดยไมจําเปน นอกจากนี้มีการปดชองทางเขา 

มาในราชอาณาจกัร สงผลใหจํานวนนกัทองเท่ียวตางชาติหดตวั 

รอยละ 100 และกิจกรรมทางธุรกิจดานการทองเท่ียวตาง ๆ 

เกิดการหยุดชะงัก ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวมีการปด 

กจิการช่ัวคราวเกือบท่ัวประเทศ จนกระทัง่กลางเดอืนพฤษภาคม 

รัฐบาลไดเร่ิมผอนปรนมาตรการตาง ๆ เพือ่ใหกจิกรรมทางเศรษฐกจิไดดาํเนนิตอไปได จนถงึกลางเดอืนสงิหาคม รัฐบาล 

ประกาศปลดล็อคดาวนระยะสุดทายเพื่อใหประชาชนไดดําเนินชีวิตประจําวันเปนปกติ จะเห็นไดวาประชาชนเริ่มทองเที่ยวไดใน 

กลางไตรมาส 3/2563 สวนสถานประกอบตาง ๆ ก็เริ่มทยอยเปดบริการ แตผูประกอบการบางสวนเลือกที่จะปดกิจการ 

ชั่วคราวตอไปเมื่อพบวารายไดไมคุมกับรายจาย เนื่องจากนักทองเที่ยวยังกลับมาใชบริการไมมากนัก สถานประกอบการที่ 

เปดบริการตามปกติสวนใหญมีการลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจโดยการลดจํานวนพนักงาน ลดเงินเดือน ลดชั่วโมงการ 

ทํางาน หรือลดขนาดธุรกิจ ธุรกิจโรงแรมสวนใหญมีการเปดบริการเปนบางสวนโรงแรมในพื้นที่ที่มีลูกคาหลักเปนนัก 

ทองเที่ยวตางชาติ  ไดแก พื้นที่กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต กระบี่ พังงา เกาะสมุย เชียงใหม พัทยา มีการเปดบริการประมาณ 

รอยละ 40 ของโรงแรมทัง้หมด ธรุกจิรานอาหาร/เคร่ืองดืม่หลายแหงไมลดจาํนวนพนกังาน แตใหพนกังานสลับกนัมาทาํงาน 

รวมถงึจางงานรายวันแทนการจางแบบรายเดือน ดังนัน้ในไตรมาส 3/2563 ธุรกจิตาง ๆ ในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว รายได 

ยังกลับมาไมมากนัก เนื่องจากยังมีความเปราะบางจากภาวะเศรษฐกิจที่หดตัว กําลังซื้อของผูบริโภคภายในประเทศลดลง  

หนี้ครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น รายไดครัวเรือนมีความไมแนนอนสูง การจางงานลดลงมาก และพฤติกรรมของผูบริโภค ที่ระมัด 

ระวังการใชจายมากขึ้น

ในไตรมาส 4/2563 มปีจจยัเสริมจากภาครัฐทีม่กีารกระตุนเศรษฐกจิภายในประเทศผาน “โครงการเราเทีย่วดวยกนั” 

“โครงการกาํลังใจ” และ “โครงการคนละคร่ึง” รวมทั้งการเพิ่มวันหยุดยาว สามารถกระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศ 

ไดพอสมควร สงผลใหสถานการณทองเที่ยวในชวงตนไตรมาส 4/2563 ดีกวาในไตรมาส 3/2563 คอนขางมาก แตชวง 

ปลายไตรมาส 4/2563 เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหมขึ้นในประเทศ สงผลใหสถานการณทองเที่ยวในชวง 

ปลายไตรมาส 4/2563 เกิดการหยุดชะงัก นอกจากนี้การประกาศงดการจัดกิจกรรมสงทายปเกาตอนรับปใหม สงผลตอ 

ผลประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไปทั่วประเทศ

1.1  ปจจัยภายนอกประเทศ

1.1.1  ปจจัยลบ

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มีผูติดเช้ือ  
โควิด-19 ทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ และการกลายพันธุของโรค 
โควิด-19 ทําใหตดิตอไดงายข้ึน จากการรายงาน ณ วนัที ่29 ธันวาคม 
2563 มีผูติดเชื้อทั่วโลกสะสมรวม 81,669,201 คน1 

เศรษฐกิจโลกในไตรมาส 1/2564 มีแนวโนมชะลอตัว 
สงผลตอการสงออกของไทย จากการระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอก 2 
ทีร่นุแรงในยโุรปและอเมรกิา ทาํใหหลายประเทศใชมาตรการเขมงวด 
รวมถึงการล็อคดาวนในชวงปใหมไปจนถึงปลายมกราคม 2564 
อยางไรก็ตาม ผลกระทบตอภาคอตุสาหกรรมอาจไมเทาการล็อคดาวน 
ในชวงป 2563 เน่ืองจากมาตรการล็อคดาวนในขณะน้ี ยังไมจํากัด 
กิจกรรมการผลิตในภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้ ประเทศที่มีความ 
สําคัญตอ Supply Chain เชน จีน และไตหวัน ยังไมมีการระบาด 
ระลอกสองที่รุนแรง

นโยบายการเปดประเทศของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก 
ทกุประเทศยังมกีารควบคมุการเขา-ออกของนกัทองเท่ียวเปนไปอยาง 
จาํกดั เนือ่งจากการควบคมุการระบาดของโรคโควดิ-19 ทีก่าํลงัระบาด 
อยางหนกัไปทัว่โลก ทาํใหการเดนิทางทองเทีย่วไปยงัประเทศตาง ๆ 
ยังไมสามารถเดินทางไดอยางอิสระ  

สหรฐัอเมรกิาประกาศตดัสทิธิ ์GSP รอบใหม กบัสนิคาไทย 
เพิ่มเติม 231 รายการ (คิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 0.2 ของมูลคา 
การสงออกรวม) มีผลบังคับ 30 ธันวาคม 2563 เปนตนไป หลังจาก 
ยกเลกิการตดัสทิธิ ์GSP ในรอบแรก มผีลบงัคบัใชกบัสนิคาไทย 573 
รายการ (คดิเปนรอยละ 0.5 ของมลูคาการสงออกรวม) แมผลกระทบ 
จากการตัดสิทธิ์ GSP รอบใหมจะมีไมมากนัก แตจากผลกระทบ 
สะสมจากการโดนตัดสิทธิ์ในรอบแรก และจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ 
ยงัซบเซาและมแีนวโนมฟนตวัชา รวมถงึคาเงนิบาทท่ีแขง็คาขึน้ ทาํให 
ความเสี่ยงตอการฟนตัวดานการสงออกของประเทศไทยในระยะ 
ขางหนายงัคงมสีงู2 (มลูคาการสงออกมผีลตอ GDP ของประเทศสงผล 
โดยตรงตอสถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศ)

1.1.2  ปจจัยบวก

การเริ่มใชวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 ไตรมาส 4/2563 
เปนไตรมาสแรกท่ีประเทศตาง ๆ เริ่มมีการฉีดวัคซีนตานเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 เชน สหรัฐอเมรกิา องักฤษ บาหเรน แคนาดา สหพนัธ 
รัฐรัสเซีย ฯลฯ โดยประชาชนเริ่มไดรับการฉีดวัคซีนแลว 12.3 ลาน 
โดส ครอบคลุม 30 ประเทศ และคาดวาในปหนาคงไดกระจายการ 
ฉีดวัคซีนไปทั่วโลก

จ



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   54   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563

17 ธันวาคม 2563 มีการระบาดของโรคโควิด-19 เปน Cluster จากแรงงานตางดาวในตลาดกุงในพื้นที่ จ. สมุทรสาคร โดยมีการตรวจพบผูติด 
เชื้อโรคโควิด-19 เกือบ 1,600 คน ในระยะเวลาไมถึง 10 วัน และมีการแพรระบาดไปยังจังหวัดอื่น ๆ ผานพอคา แมคาอาหารทะเลที่มารับ 
ซื้อกุงไปขายยังจังหวัดตาง ๆ หลังจากนั้นวันที่ 23 ธันวาคม 2563 เกิดการแพรระบาดเปน Cluster จ.ระยอง พบผูติดเชื้อโรคโควิด-19 จากผูที่ 
ลักลอบเลนการพนัน โดยพบผูติดเชื้อในบอนการพนันแหงหนึ่งมากกวา 36 คน หลังจากวันที่ 25 ธันวาคม 2563 เริ่มมีการแพรระบาดของโรค 
โควดิ-19 ไปยงัจงัหวดัตาง ๆ มากกวา 50 จงัหวดัท่ัวประเทศ เรียกไดวา “เกดิการแพรระบาดระลอกใหม” ของโรคโควดิ-19 ขึน้ในประเทศไทย  
สงผลใหมีการประกาศล็อคดาวนในหลายพื้นที่ที่มีจํานวนผูติดเชื้อสูง นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขประกาศขอใหคนไทย งดการเดินทางออก 
นอกจังหวัดในชวงเทศกาลปใหม และหามรวมตัวกันจัดกิจกรรมที่มีคนมากกวา 100 คน หามไมใหมีการเลนการพนันในทุกจังหวัด มีการสั่งปด 
สนามชนไก สนามชนโค สนามมา ทั่วประเทศ มีการประกาศพื้นที่ควบคุมสูงสุดในหลายพื้นที่ของจังหวัดสมุทรสาคร ระยอง ชลบุรี กรุงเทพ 
มหานคร และจังหวัดใกลเคียง สงผลใหในชวงเทศกาลปใหมของป 2564 โรงแรมตาง ๆ ทั่วประเทศถูกยกเลิกการจอง หรือเลื่อนการจอง 
งานกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดจัดขึ้นเพื่อสงทายปเกาตอนรับปใหมถูกระงับ สถานบันเทิง สถานบริการในหลายพื้นที่ถูกสั่งปด เนื่องจากมาตรการ 
การปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ชวงปลายไตรมาส 4/2563 จึงเกิดการหยุดชะงักของการทองเที่ยวภายในประเทศขึ้นอีกครั้ง 
จากเหตุผลตาง ๆ เหลานี้ จึงสงผลใหคาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวในไตรมาส 4/2563 ดีขึ้นกวาไตรมาส 3/2563 เพียงเล็กนอย 
เทานั้น ดวยแรงเสริมของโครงการกระตุนเศรษฐกิจจากภาครัฐกอนที่ยังไมเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 นั่นเอง

นอกจากนี้พบวา ในไตรมาส 4/2563 มีการหยุดกิจการชั่วคราวของสถานประกอบการเพิ่มขึ้นกวาในไตรมาส 3/2563  เนื่องจากใน 
ไตรมาส 3 ผูประกอบการบางสวนเปดกิจการเพื่อทดสอบตลาดวารายไดจะคุมกับรายจายหรือไม โดยเฉพาะธุรกิจที่ตองลงทุนสูงอยางโรงแรม 
ขนาดใหญ แมภาครัฐจะออกมาตรการกระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศ แตโรงแรมขนาดใหญทั่วประเทศมากกวาครึ่งยังไมสามารถเปดให 
บริการตามปกติได เนื่องจากฐานลูกคาเดิมเปนนักทองเที่ยวตางชาติ ผูประกอบการกลุมนี้บางสวนเลือกที่จะปดกิจการชั่วคราวตอ เพื่อรอการ 
เปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติ สวนโรงแรมที่เปดใหบริการปกติสวนใหญเลือกที่จะแกปญหาโดยเปดบริการเพียงบางสวน และลดตนทุน 
โดยการลดการจางงาน เนื่องจากแบกรับตนทุนการบริหารไมไหว แตตองพยายามฝนเปดบริการเพื่อใหพนักงานบางสวนมีรายได และใหชื่อของ 
โรงแรมยังคงอยูในตลาดตอไป ดังนั้น ในไตรมาส 4/2563 จึงเห็นจํานวนแรงงานในธุรกิจทองเที่ยวตกงานเพิ่มขึ้น (ซึ่งแตกตางจากไตรมาส 2 
ที่แรงงานตกงานชั่วคราวเพราะคาดวาธุรกิจจะกลับมาใหบริการตอไปได) เนื่องจากสถานประกอบการมีการปดกิจการเพิ่มขึ้น และมีการลดการ 
จางงานเพิ่มขึ้นนั่นเอง

การคาดการณสถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 1/2564 จากการสํารวจพบวาดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณไตรมาส 1/2564 อยูที่ 53 
สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการคาดวาสถานการณทองเที่ยวในไตรมาสหนาจะลดลงกวาระดับปกติในระดับมาก เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน 
ของปอื่น ๆ และลดลงกวาไตรมาสที่ผานมา เนื่องจากปลายไตรมาส 4/2563 มีการลักลอบเขาประเทศผานชองทางธรรมชาติตามแนวชายแดน 
พมา และมีการแพรระบาดระลอกใหมของโรคโควิด-19 กระจายไปในหลายจังหวัดท่ัวประเทศ ซึ่งมาตรการการปองกันการแพรระบาดของ 
โรคโควิด-19  สงผลตอสถานการณทองเที่ยวและกิจกรรมทางเศรษฐกิจในไตรมาส 1/2564 อยางแนนอน
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ดัชนีความเชื่อมั่น 4/2562 ดัชนีความเชื่อมั่น 4/2563

ภาพที่ 2 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4/2563
 และคาดการณไตรมาส  1/2564 จําแนกตามภูมิภาค

ผลการสํารวจความเชื่อมั่น
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย3

2.1  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 4/2563

2.2  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามภูมิภาค

ภาพที่ 1 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวประเทศไทย ป 2560-2563
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จากการสํารวจความคิดเห็นของผู ประกอบการธุรกิจ 
ทองเที่ยวในไตรมาส 4/2563 จํานวน 1,020 ราย ระหวางวันที่  
11 พฤศจิกายน – 29 ธันวาคม 2563 พบวา ดัชนีความเชื่อม่ัน 
ผูประกอบการธรุกจิทองเทีย่วในไตรมาสที ่4/2563 อยูที ่62 ใกล 
เคียงกับที่ไดคาดการณไวเมื่อไตรมาสที่ 3/2563 (ผูประกอบการ 
คาดการณคาดัชนีความเชื่อม่ันของไตรมาส 4/2563 ไวท่ี 63) 
สะทอนสถานการณการทองเที่ยวที่ดีขึ้นกวาไตรมาสที่ผานมา ซึ่ง 
คาดัชนีความเชื่อมั่นอยูที่ 60 แตยังถือวาตํ่ากวาชวงระยะเวลา 
เดียวกนัของทีผ่านมาในระดบัสงู (ดชันคีวามเชือ่มัน่ผูประกอบการ 
ธุรกิจทองเที่ยวในไตรมาสที่ 4/2562 อยูที่ 88) ทั้งนี้มีผลเนื่องมา 
จากในไตรมาสนี้เปนฤดูกาลทองเท่ียวของภาคเหนือและภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เนื่องจากเริ่มเขาสูฤดูหนาวและใน 
ไตรมาสนี้มีเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม อีกทั้งทางภาครัฐมี 
โครงการกระตุนเศรษฐกิจออกมาหลายโครงการ ไดแก  “โครงการ 
เราเทีย่วดวยกนั” “โครงการกาํลงัใจ” ซึง่สามารถกระตุนยอดขาย 
ของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม/ที่พัก สายการบิน ธุรกิจนําเที่ยว 
และรานอาหาร/เครื่องดื่ม ไดไมนอย สวน “โครงการคนละครึ่ง” 
สามารถกระตุนยอดขายธุรกิจรานอาหาร/เครื่องดื่ม และรานขาย 
สินคาที่ระลึก/ของฝาก ไดเปนอยางมากทนอกจากนี้ คณะรัฐมนตรี 
ไดมีมติเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2563 ใหเพิ่มวันหยุดราชการเปน

กรณีพิเศษเพื่อกระตุนเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวภายในประเทศ 
โดยประกาศวันหยดุพเิศษในวันพฤหสับดทีี ่19 ศุกรท่ี 20 พฤศจิกายน 
ทําใหเดือนพฤศจิกายนมีวันหยุดยาว 4 วัน คือ 19-22 พฤศจิกายน 
และวันพฤหัสบดีที่ 10 ธันวาคม เปนวันรัฐธรรมนูญ ในวันศุกรที่ 11 
ธันวาคม รัฐบาลอนุมัติใหหยุดเปนกรณีพิเศษ แทนวันหยุดชดเชย 
วันพอแหงชาติ ในวันจันทรที่ 7 ธันวาคม ทําใหเดือนธันวาคมมีวัน 
หยุดยาว 4 วัน คือ 10-13 ธันวาคม 2563 จากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ 
จึงสงผลใหผลประกอบการในชวงตุลาคม-พฤศจิกายน ดีขึ้นกวา 
ไตรมาส 3/2563 ในระดบัมาก ผูประกอบการในภาคเหนอื และภาค 
ตะวนัออกเฉยีงเหนอืกําลงัมคีวามหวงัจาก “ไทยเทีย่วไทย” ทีก่าํลงั 
คึกคักในชวงตนฤดูหนาวที่กําลังจะมาถึง แตแลวในชวงปลายเดือน 
พฤศจิกายนเริ่มมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จากคนไทยที่เขา 
ไปทาํงานในสถานบนัเทงิใน จ.ทาขีเ้หล็ก ประเทศพมา ไดหลบหนีเขา 
ประเทศผานชองทางพรมแดนธรรมชาต ิและนาํเชือ้โรคโควดิ-19 เขา 
มาแพรระบาดภายในหลายจงัหวดัทางภาคเหนอืและกรงุเทพมหานคร 
ทําใหบรรยากาศการทองเที่ยวใน จ.เชียงใหม เชียงราย และจังหวัด 
ใกลเคียง ซึ่งกําลังคึกคักจากนักทองเที่ยวในภาคตาง ๆ ทีก่าํลงัหลัง่ 
ไหลมาสัมผัสกับอากาศหนาวเริ่มลดลงทันที ถนนคนเดินในจังหวัด 
เชียงใหมท่ีเคยคลาคลํ่าไปดวยนักทองเที่ยวเงียบเหงาลงทันที 
โรงแรม/ที่พักในภาคเหนือมีการยกเลิกการจอง นอกจากนี้ วันท่ี

2

3 ขอมูลในภาพที่ 1-5  ไดจากการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 1,020 ราย ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน – 29  ธันวาคม 2563  ผานชองทางโทรศัพท E-mail 
   จดหมาย รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ (ครอบคลุมชวงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 4 กอนมีการการประกาศพื้นที่ควบคุมสูงสุด)



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   54   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563

17 ธันวาคม 2563 มีการระบาดของโรคโควิด-19 เปน Cluster จากแรงงานตางดาวในตลาดกุงในพื้นที่ จ. สมุทรสาคร โดยมีการตรวจพบผูติด 
เชื้อโรคโควิด-19 เกือบ 1,600 คน ในระยะเวลาไมถึง 10 วัน และมีการแพรระบาดไปยังจังหวัดอื่น ๆ ผานพอคา แมคาอาหารทะเลที่มารับ 
ซื้อกุงไปขายยังจังหวัดตาง ๆ หลังจากนั้นวันที่ 23 ธันวาคม 2563 เกิดการแพรระบาดเปน Cluster จ.ระยอง พบผูติดเชื้อโรคโควิด-19 จากผูที่ 
ลักลอบเลนการพนัน โดยพบผูติดเชื้อในบอนการพนันแหงหนึ่งมากกวา 36 คน หลังจากวันที่ 25 ธันวาคม 2563 เริ่มมีการแพรระบาดของโรค 
โควดิ-19 ไปยงัจงัหวดัตาง ๆ มากกวา 50 จงัหวดัท่ัวประเทศ เรียกไดวา “เกดิการแพรระบาดระลอกใหม” ของโรคโควดิ-19 ขึน้ในประเทศไทย  
สงผลใหมีการประกาศล็อคดาวนในหลายพื้นที่ที่มีจํานวนผูติดเชื้อสูง นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขประกาศขอใหคนไทย งดการเดินทางออก 
นอกจังหวัดในชวงเทศกาลปใหม และหามรวมตัวกันจัดกิจกรรมที่มีคนมากกวา 100 คน หามไมใหมีการเลนการพนันในทุกจังหวัด มีการสั่งปด 
สนามชนไก สนามชนโค สนามมา ทั่วประเทศ มีการประกาศพื้นที่ควบคุมสูงสุดในหลายพื้นที่ของจังหวัดสมุทรสาคร ระยอง ชลบุรี กรุงเทพ 
มหานคร และจังหวัดใกลเคียง สงผลใหในชวงเทศกาลปใหมของป 2564 โรงแรมตาง ๆ ทั่วประเทศถูกยกเลิกการจอง หรือเลื่อนการจอง 
งานกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดจัดขึ้นเพื่อสงทายปเกาตอนรับปใหมถูกระงับ สถานบันเทิง สถานบริการในหลายพื้นที่ถูกสั่งปด เนื่องจากมาตรการ 
การปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ชวงปลายไตรมาส 4/2563 จึงเกิดการหยุดชะงักของการทองเที่ยวภายในประเทศขึ้นอีกครั้ง 
จากเหตุผลตาง ๆ เหลานี้ จึงสงผลใหคาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวในไตรมาส 4/2563 ดีขึ้นกวาไตรมาส 3/2563 เพียงเล็กนอย 
เทานั้น ดวยแรงเสริมของโครงการกระตุนเศรษฐกิจจากภาครัฐกอนที่ยังไมเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 นั่นเอง

นอกจากนี้พบวา ในไตรมาส 4/2563 มีการหยุดกิจการชั่วคราวของสถานประกอบการเพิ่มขึ้นกวาในไตรมาส 3/2563  เนื่องจากใน 
ไตรมาส 3 ผูประกอบการบางสวนเปดกิจการเพื่อทดสอบตลาดวารายไดจะคุมกับรายจายหรือไม โดยเฉพาะธุรกิจที่ตองลงทุนสูงอยางโรงแรม 
ขนาดใหญ แมภาครัฐจะออกมาตรการกระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศ แตโรงแรมขนาดใหญทั่วประเทศมากกวาครึ่งยังไมสามารถเปดให 
บริการตามปกติได เนื่องจากฐานลูกคาเดิมเปนนักทองเที่ยวตางชาติ ผูประกอบการกลุมนี้บางสวนเลือกที่จะปดกิจการชั่วคราวตอ เพื่อรอการ 
เปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติ สวนโรงแรมที่เปดใหบริการปกติสวนใหญเลือกที่จะแกปญหาโดยเปดบริการเพียงบางสวน และลดตนทุน 
โดยการลดการจางงาน เนื่องจากแบกรับตนทุนการบริหารไมไหว แตตองพยายามฝนเปดบริการเพื่อใหพนักงานบางสวนมีรายได และใหชื่อของ 
โรงแรมยังคงอยูในตลาดตอไป ดังนั้น ในไตรมาส 4/2563 จึงเห็นจํานวนแรงงานในธุรกิจทองเที่ยวตกงานเพิ่มขึ้น (ซึ่งแตกตางจากไตรมาส 2 
ที่แรงงานตกงานชั่วคราวเพราะคาดวาธุรกิจจะกลับมาใหบริการตอไปได) เนื่องจากสถานประกอบการมีการปดกิจการเพิ่มขึ้น และมีการลดการ 
จางงานเพิ่มขึ้นนั่นเอง

การคาดการณสถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 1/2564 จากการสํารวจพบวาดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณไตรมาส 1/2564 อยูที่ 53 
สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการคาดวาสถานการณทองเที่ยวในไตรมาสหนาจะลดลงกวาระดับปกติในระดับมาก เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน 
ของปอื่น ๆ และลดลงกวาไตรมาสที่ผานมา เนื่องจากปลายไตรมาส 4/2563 มีการลักลอบเขาประเทศผานชองทางธรรมชาติตามแนวชายแดน 
พมา และมีการแพรระบาดระลอกใหมของโรคโควิด-19 กระจายไปในหลายจังหวัดทั่วประเทศ ซ่ึงมาตรการการปองกันการแพรระบาดของ 
โรคโควิด-19  สงผลตอสถานการณทองเที่ยวและกิจกรรมทางเศรษฐกิจในไตรมาส 1/2564 อยางแนนอน
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ดัชนีความเชื่อมั่น 4/2562 ดัชนีความเชื่อมั่น 4/2563

ภาพที่ 2 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4/2563
 และคาดการณไตรมาส  1/2564 จําแนกตามภูมิภาค

ผลการสํารวจความเชื่อมั่น
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย3

2.1  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 4/2563

2.2  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามภูมิภาค

ภาพที่ 1 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวประเทศไทย ป 2560-2563
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จากการสํารวจความคิดเห็นของผู ประกอบการธุรกิจ 
ทองเที่ยวในไตรมาส 4/2563 จํานวน 1,020 ราย ระหวางวันที่  
11 พฤศจิกายน – 29 ธันวาคม 2563 พบวา ดัชนีความเชื่อม่ัน 
ผูประกอบการธรุกจิทองเทีย่วในไตรมาสที ่4/2563 อยูที ่62 ใกล 
เคียงกับที่ไดคาดการณไวเมื่อไตรมาสที่ 3/2563 (ผูประกอบการ 
คาดการณคาดัชนีความเชื่อม่ันของไตรมาส 4/2563 ไวท่ี 63) 
สะทอนสถานการณการทองเที่ยวที่ดีขึ้นกวาไตรมาสที่ผานมา ซึ่ง 
คาดัชนีความเชื่อมั่นอยูที่ 60 แตยังถือวาตํ่ากวาชวงระยะเวลา 
เดยีวกนัของทีผ่านมาในระดบัสงู (ดชันคีวามเชือ่มัน่ผูประกอบการ 
ธุรกิจทองเที่ยวในไตรมาสที่ 4/2562 อยูที่ 88) ทั้งนี้มีผลเนื่องมา 
จากในไตรมาสนี้เปนฤดูกาลทองเที่ยวของภาคเหนือและภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เนื่องจากเริ่มเขาสูฤดูหนาวและใน 
ไตรมาสนี้มีเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม อีกทั้งทางภาครัฐมี 
โครงการกระตุนเศรษฐกิจออกมาหลายโครงการ ไดแก  “โครงการ 
เราเทีย่วดวยกนั” “โครงการกาํลงัใจ” ซึง่สามารถกระตุนยอดขาย 
ของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม/ที่พัก สายการบิน ธุรกิจนําเที่ยว 
และรานอาหาร/เครื่องดื่ม ไดไมนอย สวน “โครงการคนละครึ่ง” 
สามารถกระตุนยอดขายธุรกิจรานอาหาร/เครื่องดื่ม และรานขาย 
สินคาที่ระลึก/ของฝาก ไดเปนอยางมากทนอกจากนี้ คณะรัฐมนตรี 
ไดมีมติเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2563 ใหเพิ่มวันหยุดราชการเปน

กรณีพิเศษเพื่อกระตุนเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวภายในประเทศ 
โดยประกาศวันหยดุพเิศษในวันพฤหสับดทีี ่19 ศุกรท่ี 20 พฤศจิกายน 
ทําใหเดือนพฤศจิกายนมีวันหยุดยาว 4 วัน คือ 19-22 พฤศจิกายน 
และวันพฤหัสบดีที่ 10 ธันวาคม เปนวันรัฐธรรมนูญ ในวันศุกรที่ 11 
ธันวาคม รัฐบาลอนุมัติใหหยุดเปนกรณีพิเศษ แทนวันหยุดชดเชย 
วันพอแหงชาติ ในวันจันทรที่ 7 ธันวาคม ทําใหเดือนธันวาคมมีวัน 
หยุดยาว 4 วัน คือ 10-13 ธันวาคม 2563 จากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ 
จึงสงผลใหผลประกอบการในชวงตุลาคม-พฤศจิกายน ดีขึ้นกวา 
ไตรมาส 3/2563 ในระดบัมาก ผูประกอบการในภาคเหนอื และภาค 
ตะวนัออกเฉยีงเหนอืกําลงัมคีวามหวงัจาก “ไทยเทีย่วไทย” ทีก่าํลงั 
คึกคักในชวงตนฤดูหนาวท่ีกําลังจะมาถึง แตแลวในชวงปลายเดือน 
พฤศจิกายนเริ่มมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จากคนไทยที่เขา 
ไปทาํงานในสถานบนัเทงิใน จ.ทาขีเ้หลก็ ประเทศพมา ไดหลบหนีเขา 
ประเทศผานชองทางพรมแดนธรรมชาต ิและนาํเชือ้โรคโควดิ-19 เขา 
มาแพรระบาดภายในหลายจงัหวดัทางภาคเหนอืและกรุงเทพมหานคร 
ทําใหบรรยากาศการทองเที่ยวใน จ.เชียงใหม เชียงราย และจังหวัด 
ใกลเคียง ซึ่งกําลังคึกคักจากนักทองเที่ยวในภาคตาง ๆ ทีก่าํลงัหลัง่ 
ไหลมาสัมผัสกับอากาศหนาวเริ่มลดลงทันที ถนนคนเดินในจังหวัด 
เชียงใหมท่ีเคยคลาคลํ่าไปดวยนักทองเที่ยวเงียบเหงาลงทันที 
โรงแรม/ที่พักในภาคเหนือมีการยกเลิกการจอง นอกจากนี้ วันท่ี

2

3 ขอมูลในภาพที่ 1-5  ไดจากการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 1,020 ราย ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน – 29  ธันวาคม 2563  ผานชองทางโทรศัพท E-mail 
   จดหมาย รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ (ครอบคลุมชวงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 4 กอนมีการการประกาศพื้นที่ควบคุมสูงสุด)



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   76   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563

สถานการณทองเที่ยวไตรมาส 4/2563 จําแนกตามภูมิภาค พบวาผูประกอบการในภาคตะวันตกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเมินสถานการณทองเท่ียวดกีวาทุกภูมภิาค (72) โดยเฉพาะจงัหวดักาญจนบรุ ีไดรบัความนยิมจากนกัทองเท่ียวมากกวาปทีผ่านมา เนือ่งจาก 
ใชเวลาเดินทางจากกรุงเทพมหานคร ไมนานและมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามหลายจุด สวน อ.หัวหิน และ อ.ชะอํา มีนักทองเที่ยว 
หนาแนนเปนพิเศษในชวงวันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดยาว และจากแรงเสริมของ “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” ทําใหนักทองเที่ยวจาก 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่มีกําลังซื้อเลือกมาพักผอนที่ อ.หัวหิน และ อ.ชะอํา มากขึ้น เนื่องจากมีชายหาดที่สวยงาม อาหารทะเล 
อรอย มีโรงแรม/ที่พัก ใหเลือกมากมาย นอกจากนี้ อ.หัวหิน อ.ชะอํา และ จ.กาญจนบุรี ยังเปนจุดพักคางคืนของนักทองเท่ียวจากภาคใตที่ 
เดนิทางไปทองเทีย่วในภมูภิาคอ่ืนอกีดวย สวนผูประกอบการในภาคใตและกรงุเทพมหานคร ประเมนิสถานการณทองเทีย่วในไตรมาสนีต้ํา่ท่ีสดุ (40) 
ทั้งนี้ เนื่องมาจากสถานประกอบการในภาคใตสวนใหญ (เกาะสมุย ภูเก็ต กระบี่ พังงา สงขลา) มีลูกคาหลักเปนชาวตางชาติ ถึงแมรัฐบาลจะมี 
โครงการกระตุนการทองเท่ียวภายในประเทศออกมาหลายโครงการ แตเมื่อไมมีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาในประเทศ อาศัยรายไดจาก 
“ไทยเทีย่วไทย” เพยีงอยางเดียวก็ยังไมเพียงพอตอคาใชจายท่ีเกิดขึน้ในการดาํเนินธุรกจิของผูประกอบการได จากการสํารวจครัง้นี ้พบวา โรงแรม 
บรษิทันําเทีย่ว สถานบนัเทงิ ในพืน้ทีเ่กาะสมุย ภเูก็ต กระบี ่พงังา มีการเปดใหบรกิารประมาณรอยละ 50 เทานัน้ สวนกรุงเทพมหานครประสบ 
กบัปญหาการประทวงรัฐบาลของนกัเรียน นักศกึษา และไมมีนกัทองเทีย่วตางชาตเิขามาในประเทศไทย ประกอบกบัการแพรระบาดระลอกใหม 
ของโรคโควิด-19 จึงสงผลใหสถานประกอบการในกรุงเทพมหานครมีผลประกอบการที่ทรุดหนักพอ ๆ กับสถานประกอบการในภาคใต 

การคาดการณสถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 1/2564 จําแนกตามภูมิภาค ผูประกอบการคาดวาสถานการณทองเที่ยวในกรุงเทพ 
มหานครจะตํ่ากวาทุกภูมิภาคเชนเดิม (37) และคาดวาสถานการณทองเที่ยวจะลดลงกวาไตรมาส 4/2563 โดยลดลงกวาในชวงเวลาเดียวกัน 
ของปอื่น ๆ ในระดับมากที่สุด สาเหตุเนื่องมาจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่กําลังพุงสูงขึ้น สวนผูประกอบการในภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ (63) คาดการณวาสถานการทองเที่ยวจะดีกวาภูมิภาคอื่น รองลงมาเปนภาคเหนือ (60) และคาดวาสถานการณทองเที่ยวจะลดลงกวา 
ไตรมาส 4/2563 เชนเดียวกัน
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ภาพที่ 3 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ป 2563 จําแนกตามภูมิภาค

ภาพที่ 4 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4/2563  
 และคาดการณไตรมาส  1/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ

2.3  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามประเภทธุรกิจ

สถานการณทองเท่ียวไตรมาส 4/2563 จําแนกตามประเภทธรุกจิ จากภาพท่ี 4 ผลประกอบการแยกตามประเภทธรุกิจ พบวา ผูประกอบการ 
รานขายสินคาที่ระลึก/ของฝาก ประเมินผลประกอบการ (สถานการณทองเที่ยว) ในไตรมาสนี้ดีที่สุด (90) และประเมินวา ผลประกอบการ 
ใกลเคียงกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา (91) แตยังถือวา ผลประกอบการอยูในระดับตํ่ากวาปกติเมื่อเทียบกับปอื่น ๆ ทั้งนี้อาจมีผลจาก 
แรงเสรมิของ “โครงการคนละครึง่” ซึง่สามารถใชสทิธิล์ดราคาสนิคาในรานสินคาทีร่ะลกึ/ของฝาก ไดวนัละ 150 บาท/สทิธิ ์รองลงมาคอื ธรุกจิ 
รานอาหาร/เครือ่งดืม่ (80) ซึง่ไดรบัแรงเสรมิจาก “โครงการเราเทีย่วดวยกนั” ในการใชสทิธิล์ดคาอาหารไดรอยละ 40 และ “โครงการคนละครึง่” 
ที่ใชลดราคาคาอาหารไดวันละ 150 บาท/สิทธิ์ ธุรกิจสวนสนุก/ธีมพารค สถานบันเทิง บริษัทนําเที่ยว  ธุรกิจสปา/นวดเพื่อสุขภาพ ประเมินผล 
ประกอบการอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติมาก โดยธุรกิจสปา/นวดเพื่อสุขภาพ ประเมินผลประกอบการตํ่าที่สุด (40) เนื่องจากไมมีนักทองเที่ยว 
ตางชาติและไมไดรับแรงเสริมจากโครงการใด ๆ ที่รัฐบาลออกมาใชกระตุนเศรษฐกิจเลย เปนที่นาสังเกตวาธุรกิจโรงแรม/ที่พัก (53) ถึงแมจะ 
มี “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” แลว แตผลประกอบการของไตรมาส 4/2563 ดีกวาไตรมาส 3/2563 เพียงเล็กนอยเทานั้น (ไตรมาส 3 
คาดัชนีของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 48 ซึ่งถือวาตํ่ากวาปกติในระดับมากที่สุด)

การคาดการณสถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 1/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ จากกราฟเสนในภาพที่ 4 จะเห็นวาผูประกอบการ 
คาดวาผลประกอบการทุกประเภทธุรกิจในไตรมาส 1/2564 จะลดลงกวาไตรมาส 4/2563  และธุรกิจสวนใหญผลประกอบการลดลงตํ่ากวา 
ภาวะปกติในระดับมากที่สุด โดยผูประกอบการรานขายสินคาที่ระลึก/ของฝาก ยังคงประเมินผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น (72) รอง 
ลงมาเปนผูประกอบการรานอาหาร/เครือ่งดืม่ (68)  เนือ่งจากไตรมาสหนายงัคงไดรบัปจจัยเสรมิจาก “โครงการเราเทีย่วดวยกัน” และ “โครงการ 
คนละครึ่ง”

จากภาพที่ 3 จะเห็นวาไตรมาส 1/2563 สถานการณทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครดีที่สุด และภาคเหนือแยที่สุด ไตรมาส 3/2563 
หลงัจากมกีารปลดล็อคดาวน สถานการณทองเทีย่วในภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตกดท่ีีสุด ภาคใตและภาคกลางสถานการณทองเทีย่วแยทีสุ่ด 
ไตรมาส 4/2563 กอนมีการระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอกใหม สถานการณทองเทีย่วในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืและภาคตะวนัตกดีท่ีสดุ สวน 
ภาคใตและกรุงเทพมหานครแยทีส่ดุ และคาดวาไตรมาส 1/2564 สถานการณทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดีท่ีสุด สวนกรุงเทพมหานคร 
แยที่สุด



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   76   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563

สถานการณทองเที่ยวไตรมาส 4/2563 จําแนกตามภูมิภาค พบวาผูประกอบการในภาคตะวันตกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเมินสถานการณทองเท่ียวดกีวาทุกภูมภิาค (72) โดยเฉพาะจงัหวดักาญจนบรุ ีไดรบัความนยิมจากนกัทองเท่ียวมากกวาปทีผ่านมา เนือ่งจาก 
ใชเวลาเดินทางจากกรุงเทพมหานคร ไมนานและมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามหลายจุด สวน อ.หัวหิน และ อ.ชะอํา มีนักทองเที่ยว 
หนาแนนเปนพิเศษในชวงวันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดยาว และจากแรงเสริมของ “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” ทําใหนักทองเที่ยวจาก 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่มีกําลังซื้อเลือกมาพักผอนที่ อ.หัวหิน และ อ.ชะอํา มากขึ้น เนื่องจากมีชายหาดที่สวยงาม อาหารทะเล 
อรอย มีโรงแรม/ที่พัก ใหเลือกมากมาย นอกจากน้ี อ.หัวหิน อ.ชะอํา และ จ.กาญจนบุรี ยังเปนจุดพักคางคืนของนักทองเท่ียวจากภาคใตที่ 
เดนิทางไปทองเทีย่วในภมูภิาคอ่ืนอกีดวย สวนผูประกอบการในภาคใตและกรงุเทพมหานคร ประเมนิสถานการณทองเทีย่วในไตรมาสนีต้ํา่ท่ีสดุ (40) 
ทั้งนี้ เนื่องมาจากสถานประกอบการในภาคใตสวนใหญ (เกาะสมุย ภูเก็ต กระบี่ พังงา สงขลา) มีลูกคาหลักเปนชาวตางชาติ ถึงแมรัฐบาลจะมี 
โครงการกระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศออกมาหลายโครงการ แตเมื่อไมมีนักทองเท่ียวตางชาติเขามาในประเทศ อาศัยรายไดจาก 
“ไทยเทีย่วไทย” เพยีงอยางเดียวก็ยังไมเพียงพอตอคาใชจายท่ีเกิดขึน้ในการดาํเนินธุรกจิของผูประกอบการได จากการสํารวจคร้ังนี ้พบวา โรงแรม 
บรษิทันําเทีย่ว สถานบนัเทงิ ในพืน้ทีเ่กาะสมุย ภเูก็ต กระบี ่พงังา มีการเปดใหบรกิารประมาณรอยละ 50 เทานัน้ สวนกรุงเทพมหานครประสบ 
กบัปญหาการประทวงรัฐบาลของนกัเรียน นักศกึษา และไมมีนกัทองเทีย่วตางชาตเิขามาในประเทศไทย ประกอบกบัการแพรระบาดระลอกใหม 
ของโรคโควิด-19 จึงสงผลใหสถานประกอบการในกรุงเทพมหานครมีผลประกอบการที่ทรุดหนักพอ ๆ กับสถานประกอบการในภาคใต 

การคาดการณสถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 1/2564 จําแนกตามภูมิภาค ผูประกอบการคาดวาสถานการณทองเที่ยวในกรุงเทพ 
มหานครจะตํ่ากวาทุกภูมิภาคเชนเดิม (37) และคาดวาสถานการณทองเที่ยวจะลดลงกวาไตรมาส 4/2563 โดยลดลงกวาในชวงเวลาเดียวกัน 
ของปอื่น ๆ ในระดับมากที่สุด สาเหตุเนื่องมาจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่กําลังพุงสูงขึ้น สวนผูประกอบการในภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ (63) คาดการณวาสถานการทองเที่ยวจะดีกวาภูมิภาคอื่น รองลงมาเปนภาคเหนือ (60) และคาดวาสถานการณทองเที่ยวจะลดลงกวา 
ไตรมาส 4/2563 เชนเดียวกัน
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ภาพที่ 3 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ป 2563 จําแนกตามภูมิภาค

ภาพที่ 4 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4/2563  
 และคาดการณไตรมาส  1/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ

2.3  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามประเภทธุรกิจ

สถานการณทองเทีย่วไตรมาส 4/2563 จําแนกตามประเภทธรุกจิ จากภาพที ่4 ผลประกอบการแยกตามประเภทธรุกจิ พบวา ผูประกอบการ 
รานขายสินคาที่ระลึก/ของฝาก ประเมินผลประกอบการ (สถานการณทองเที่ยว) ในไตรมาสนี้ดีที่สุด (90) และประเมินวา ผลประกอบการ 
ใกลเคียงกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา (91) แตยังถือวา ผลประกอบการอยูในระดับตํ่ากวาปกติเมื่อเทียบกับปอื่น ๆ ทั้งนี้อาจมีผลจาก 
แรงเสรมิของ “โครงการคนละครึง่” ซึง่สามารถใชสทิธิล์ดราคาสินคาในรานสินคาทีร่ะลกึ/ของฝาก ไดวนัละ 150 บาท/สิทธิ ์รองลงมาคอื ธรุกจิ 
รานอาหาร/เครือ่งดืม่ (80) ซึง่ไดรบัแรงเสรมิจาก “โครงการเราเทีย่วดวยกนั” ในการใชสทิธิล์ดคาอาหารไดรอยละ 40 และ “โครงการคนละครึง่” 
ที่ใชลดราคาคาอาหารไดวันละ 150 บาท/สิทธิ์ ธุรกิจสวนสนุก/ธีมพารค สถานบันเทิง บริษัทนําเที่ยว  ธุรกิจสปา/นวดเพื่อสุขภาพ ประเมินผล 
ประกอบการอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติมาก โดยธุรกิจสปา/นวดเพื่อสุขภาพ ประเมินผลประกอบการตํ่าที่สุด (40) เนื่องจากไมมีนักทองเที่ยว 
ตางชาติและไมไดรับแรงเสริมจากโครงการใด ๆ ที่รัฐบาลออกมาใชกระตุนเศรษฐกิจเลย เปนที่นาสังเกตวาธุรกิจโรงแรม/ที่พัก (53) ถึงแมจะ 
มี “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” แลว แตผลประกอบการของไตรมาส 4/2563 ดีกวาไตรมาส 3/2563 เพียงเล็กนอยเทานั้น (ไตรมาส 3 
คาดัชนีของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 48 ซึ่งถือวาตํ่ากวาปกติในระดับมากที่สุด)

การคาดการณสถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 1/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ จากกราฟเสนในภาพที่ 4 จะเห็นวาผูประกอบการ 
คาดวาผลประกอบการทุกประเภทธุรกิจในไตรมาส 1/2564 จะลดลงกวาไตรมาส 4/2563  และธุรกิจสวนใหญผลประกอบการลดลงตํ่ากวา 
ภาวะปกติในระดับมากที่สุด โดยผูประกอบการรานขายสินคาที่ระลึก/ของฝาก ยังคงประเมินผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น (72) รอง 
ลงมาเปนผูประกอบการรานอาหาร/เครือ่งดืม่ (68)  เนือ่งจากไตรมาสหนายงัคงไดรบัปจจัยเสรมิจาก “โครงการเราเทีย่วดวยกัน” และ “โครงการ 
คนละครึ่ง”

จากภาพที่ 3 จะเห็นวาไตรมาส 1/2563 สถานการณทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครดีที่สุด และภาคเหนือแยที่สุด ไตรมาส 3/2563 
หลงัจากมกีารปลดล็อคดาวน สถานการณทองเทีย่วในภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตกดท่ีีสดุ ภาคใตและภาคกลางสถานการณทองเทีย่วแยทีสุ่ด 
ไตรมาส 4/2563 กอนมีการระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอกใหม สถานการณทองเทีย่วในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืและภาคตะวนัตกดีท่ีสดุ สวน 
ภาคใตและกรุงเทพมหานครแยทีส่ดุ และคาดวาไตรมาส 1/2564 สถานการณทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดทีีส่ดุ สวนกรุงเทพมหานคร 
แยที่สุด
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สถานบันเทิง

สวนสนุกและธีมพารค

รวม

เปด ปดชั่วคราว

ปดถาวร ทําอยางอื่นแทน

ภาพที่ 5 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ป 2563 จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ภาพที่ 6  สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการ ในไตรมาส 4/2563 

ภาพที่ 7   สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการและภาวะการจางงาน ในไตรมาส 2-4/2563

รานขายของ
ที่ระลึก

รานอาหารโรงแรม สวนสนุก
และธีมพารค

บริการขนสง สถานบันเทิงบริษัท
นําเที่ยว

สปา
นวดแผนไทย

จากภาพที่ 5 จะเห็นวาไตรมาส 1/2563 ธุรกิจสถานบันเทิงมีผลประกอบการดีที่สุด รองลงมาคือธุรกิจโรงแรม/ที่พัก พบวาในไตรมาส 
1/2563 สถานประกอบการทกุประเภทมผีลประกอบการตํา่กวาระดับปกตใินระดบัมาก-มากทีส่ดุ โดยธุรกจิสวนสนกุ/ธมีพารค มผีลประกอบการ 
แยที่สุด ไตรมาส 2/2563 ธุรกิจขนสงเพื่อการทองเที่ยวมีผลประกอบการดีที่สุด เนื่องจากในชวงการล็อคดาวนธุรกิจ ดานโลจีสติกส เชน การ 
ขนสงสนิคา และอาหารมคีวามตองการเพิม่ขึน้ ดงันัน้ ธรุกจิขนสงสามารถผนัตวัไปขนสงสนิคาและอาหารได ในขณะทีธ่รุกจิประเภทอืน่สวนใหญ 
ปดกิจการชั่วคราว ไตรมาส 3-4/2563 รานขายสินคาที่ระลึก/ของฝาก และธุรกิจรานอาหาร/เครื่องดื่ม ผลประกอบการดีขึ้นมากเนื่องจากได 
แรงเสริมจาก  “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” และ “โครงการคนละครึ่ง” และการประกาศเพิ่มวันหยุดยาวจากทางรัฐบาล สวนการคาดการณ 
ผลประกอบการในไตรมาส 1/2564 คาดวาสถานประกอบการทุกประเภท มีผลประกอบการลดลงจากไตรมาส 4/2563

3.2.  ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการในไตรมาส  4/2563

การประเมินผลกระทบ
จากการแพรระบาดของโรคโควิด-19
ในไตรมาส 4/256343

3.1  สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 4/2563

จากการสํารวจในไตรมาส 4/2563 พบวา ในภาพรวม 
ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่มีการเปดบริการตามปกติมี 
ประมาณรอยละ 85 ลดลงจากไตรมาส 3/2563 รอยละ 3 (ไตรมาส 3 
เปดบริการตามปกติรอยละ 88)5 มีสถานประกอบการที่ปดกิจการ 
ชัว่คราวประมาณรอยละ 10 เพ่ิมขึน้จากไตรมาส 3/2563 รอยละ 3 
(ไตรมาส 3 ปดกิจการชั่วคราวรอยละ 7) และมีการปดกิจการถาวร 
ประมาณ รอยละ 3 (ปดกิจการถาวรเทาเดิม) นอกจากนี้พบวามี 
สถานประกอบการทีเ่ปลีย่นไปทําธรุกจิประเภทอ่ืนประมาณ รอยละ 2 
ซึ่งสวนใหญเปนธุรกิจสปา/นวดเพื่อสุขภาพ โดยธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 
มกีารปดกจิการมากท่ีสดุ ประมาณรอยละ 20 (ปดชัว่คราวรอยละ 18 

+ ปดถาวรรอยละ 2) รองลงมา คือ ธุรกิจนําเที่ยว มีการปดกิจการ 
รอยละ 19 (ปดชัว่คราวรอยละ 17 + ปดถาวรรอยละ 2) สวนสถาน 
บันเทิงเปนธุรกิจที่ปดถาวรมากที่สุดรอยละ 9 นอกจากนี้ จากการ 
สาํรวจพบวารอยละ 50 ของธุรกจิทีเ่ปดบรกิารปกตมิกีารลดจาํนวน 
พนักงานลงประมาณ รอยละ 30-40 ของพนักงานที่เคยมีอยู สวน 
พนักงานที่ทํางานอยูในระบบ รายไดลดลงประมาณรอยละ 20-30 
ของรายไดที่เคยไดรับ เนื่องจากมีการลดเงินเดือน ลดระยะวลาการ 
ทํางาน หรือเปลี่ยนมาจางเปนรายวันหรือรายชั่วโมงแทนการจาง 
รายเดือน

หมายเหตุ 
ไตรมาส 3, 4 ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 
บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจสปา/นวด 
บริการขนสง ที่มีการเปดบริการ 
ตามปกติ สวนใหญไมมีลูกคา 
หรือไมมีกิจกรรมทางธุรกิจ

หมายเหตุ 
ไตรมาส 3, 4 ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก บริษัทนําเที่ยว 
ธุรกิจสปา/นวด บริการขนสง ที่มีการเปดบริการตามปกติ 
สวนใหญไมมีลูกคา หรือไมมีกิจกรรมทางธุรกิจ

5 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3/2563  สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย4 ขอมูลในภาพที่ 6-8 ไดจากการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 785 ราย และประชาชนชาวไทยจํานวน 1,444 ราย ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม  2563   
   ผานชองทางโทรศัพท E-mail จดหมาย รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและสัมภาษณ (ขอมูลไมครอบคลุมชวงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม ในไตรมาส 4)

2/2563 3/2563 4/2563

4/2563

2/2563 3/2563 4/2563

2/2563 3/2563 4/2563

30%

เปดปกติ

ปดถาวร

ปดชั่วคราว

88% 85%

NA 3% 3%

65% 7% 10%

จํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวที่ตกงานทั้งระบบ

2/2563

3/2563

2,600,000 คน

537,280 คน

1,040,000 คน

จากการสํารวจในไตรมาส 4/2563 พบวาแรงงานในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวตกงานทั้งป 2563 อยางนอย 1,040,000 คน เพิ่มขึ้น 
จากไตรมาส 3/2563 ประมาณ 502,720 คน ดังนัน้ หากในป 2564 ถาไมมนีโยบายเปดประเทศรบันกัทองเทีย่วตางชาต ิคาดวาสถานประกอบการ 
ทีอ่ยูในพืน้ทีท่ีม่ฐีานลกูคาหลกัเปนชาวตางชาตจิะมีการปดกจิการเพิม่ข้ึนเนือ่งจากรายไดไมเพยีงพอในการบรหิารธรุกจิใหดาํเนนิตอไปได ซึง่เปน 
เชนนี้มามากกวา 9 เดือนแลว
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เปด ปดชั่วคราว

ปดถาวร ทําอยางอื่นแทน

ภาพที่ 5 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ป 2563 จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ภาพที่ 6  สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการ ในไตรมาส 4/2563 

ภาพที่ 7   สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการและภาวะการจางงาน ในไตรมาส 2-4/2563

รานขายของ
ที่ระลึก

รานอาหารโรงแรม สวนสนุก
และธีมพารค

บริการขนสง สถานบันเทิงบริษัท
นําเที่ยว

สปา
นวดแผนไทย

จากภาพที่ 5 จะเห็นวาไตรมาส 1/2563 ธุรกิจสถานบันเทิงมีผลประกอบการดีที่สุด รองลงมาคือธุรกิจโรงแรม/ที่พัก พบวาในไตรมาส 
1/2563 สถานประกอบการทกุประเภทมผีลประกอบการตํา่กวาระดับปกตใินระดบัมาก-มากทีส่ดุ โดยธุรกิจสวนสนกุ/ธมีพารค มผีลประกอบการ 
แยที่สุด ไตรมาส 2/2563 ธุรกิจขนสงเพื่อการทองเที่ยวมีผลประกอบการดีที่สุด เนื่องจากในชวงการล็อคดาวนธุรกิจ ดานโลจีสติกส เชน การ 
ขนสงสนิคา และอาหารมคีวามตองการเพิม่ขึน้ ดงันัน้ ธรุกจิขนสงสามารถผนัตวัไปขนสงสนิคาและอาหารได ในขณะท่ีธรุกจิประเภทอืน่สวนใหญ 
ปดกิจการชั่วคราว ไตรมาส 3-4/2563 รานขายสินคาที่ระลึก/ของฝาก และธุรกิจรานอาหาร/เครื่องดื่ม ผลประกอบการดีขึ้นมากเนื่องจากได 
แรงเสริมจาก  “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” และ “โครงการคนละครึ่ง” และการประกาศเพิ่มวันหยุดยาวจากทางรัฐบาล สวนการคาดการณ 
ผลประกอบการในไตรมาส 1/2564 คาดวาสถานประกอบการทุกประเภท มีผลประกอบการลดลงจากไตรมาส 4/2563

3.2.  ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการในไตรมาส  4/2563

การประเมินผลกระทบ
จากการแพรระบาดของโรคโควิด-19
ในไตรมาส 4/256343

3.1  สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 4/2563

จากการสํารวจในไตรมาส 4/2563 พบวา ในภาพรวม 
ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีการเปดบริการตามปกติมี 
ประมาณรอยละ 85 ลดลงจากไตรมาส 3/2563 รอยละ 3 (ไตรมาส 3 
เปดบริการตามปกติรอยละ 88)5 มีสถานประกอบการที่ปดกิจการ 
ชัว่คราวประมาณรอยละ 10 เพ่ิมขึน้จากไตรมาส 3/2563 รอยละ 3 
(ไตรมาส 3 ปดกิจการชั่วคราวรอยละ 7) และมีการปดกิจการถาวร 
ประมาณ รอยละ 3 (ปดกิจการถาวรเทาเดิม) นอกจากนี้พบวามี 
สถานประกอบการทีเ่ปลีย่นไปทําธรุกจิประเภทอ่ืนประมาณ รอยละ 2 
ซึ่งสวนใหญเปนธุรกิจสปา/นวดเพื่อสุขภาพ โดยธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 
มกีารปดกจิการมากท่ีสดุ ประมาณรอยละ 20 (ปดช่ัวคราวรอยละ 18 

+ ปดถาวรรอยละ 2) รองลงมา คือ ธุรกิจนําเที่ยว มีการปดกิจการ 
รอยละ 19 (ปดชัว่คราวรอยละ 17 + ปดถาวรรอยละ 2) สวนสถาน 
บันเทิงเปนธุรกิจที่ปดถาวรมากที่สุดรอยละ 9 นอกจากนี้ จากการ 
สาํรวจพบวารอยละ 50 ของธุรกจิทีเ่ปดบรกิารปกตมิกีารลดจาํนวน 
พนักงานลงประมาณ รอยละ 30-40 ของพนักงานที่เคยมีอยู สวน 
พนักงานที่ทํางานอยูในระบบ รายไดลดลงประมาณรอยละ 20-30 
ของรายไดที่เคยไดรับ เนื่องจากมีการลดเงินเดือน ลดระยะวลาการ 
ทํางาน หรือเปลี่ยนมาจางเปนรายวันหรือรายชั่วโมงแทนการจาง 
รายเดือน

หมายเหตุ 
ไตรมาส 3, 4 ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 
บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจสปา/นวด 
บริการขนสง ที่มีการเปดบริการ 
ตามปกติ สวนใหญไมมีลูกคา 
หรือไมมีกิจกรรมทางธุรกิจ

หมายเหตุ 
ไตรมาส 3, 4 ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก บริษัทนําเที่ยว 
ธุรกิจสปา/นวด บริการขนสง ที่มีการเปดบริการตามปกติ 
สวนใหญไมมีลูกคา หรือไมมีกิจกรรมทางธุรกิจ

5 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3/2563  สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย4 ขอมูลในภาพที่ 6-8 ไดจากการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 785 ราย และประชาชนชาวไทยจํานวน 1,444 ราย ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม  2563   
   ผานชองทางโทรศัพท E-mail จดหมาย รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและสัมภาษณ (ขอมูลไมครอบคลุมชวงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม ในไตรมาส 4)

2/2563 3/2563 4/2563

4/2563

2/2563 3/2563 4/2563

2/2563 3/2563 4/2563

30%

เปดปกติ

ปดถาวร

ปดชั่วคราว

88% 85%

NA 3% 3%

65% 7% 10%

จํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวที่ตกงานทั้งระบบ

2/2563

3/2563

2,600,000 คน

537,280 คน

1,040,000 คน

จากการสํารวจในไตรมาส 4/2563 พบวาแรงงานในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวตกงานทั้งป 2563 อยางนอย 1,040,000 คน เพิ่มขึ้น 
จากไตรมาส 3/2563 ประมาณ 502,720 คน ดังนัน้ หากในป 2564 ถาไมมนีโยบายเปดประเทศรบันกัทองเทีย่วตางชาต ิคาดวาสถานประกอบการ 
ทีอ่ยูในพืน้ทีท่ีม่ฐีานลกูคาหลกัเปนชาวตางชาตจิะมีการปดกจิการเพิม่ข้ึนเนือ่งจากรายไดไมเพยีงพอในการบรหิารธรุกจิใหดาํเนนิตอไปได ซึง่เปน 
เชนนี้มามากกวา 9 เดือนแลว



คืน

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   1110   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563

3.3  ความกังวลของผูประกอบการและประชาชนในไตรมาส 4/2563

ผลการสํารวจการวางแผนทองเที่ยว
ของประชาชน ในไตรมาส 1/256464

3.1  สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 4/2563

จากการสํารวจระดับความกังวลของผูประกอบการในไตรมาส 4/2563 พบวา ผูประกอบการมีความกังวลเกี่ยวกับวิกฤตการเงินที่อาจ 
เกิดขึ้นไดในอนาคตมากที่สุด (3.69 จากคะแนนเต็ม 5 จัดอยูในระดับความกังวลมาก) รองลงมา คือ กังวลเกี่ยวกับจํานวนผูติดเชื้อโรคโควิด-19 
ทัว่โลกสงูขึน้เร่ือย ๆ และเขามาใกลประเทศไทยมากข้ึน (พมา) (3.66 จากคะแนนเตม็ 5 จดัอยูในระดบัความกงัวลมาก) อันดับ 3 ผูประกอบการ 
มคีวามกังวลเกีย่วกบัการเมอืงภายในประเทศ (3.59 จากคะแนนเต็ม 5 จดัอยูในระดบัความกงัวลมาก) และจากการสาํรวจประชาชนทัว่ไป พบวา 
ประชาชนมคีวามกงัวลเกีย่วกบัวกิฤตการเงนิทีอ่าจเกดิขึน้ไดในอนาคตมากทีส่ดุ ซึง่เปนไปในทิศทางเดยีวกนักบัผูประกอบการ (3.44 จากคะแนน 
เตม็ 5 จดัอยูในระดบัความกงัวลปานกลาง) รองลงมา คือ เรือ่งสถานะทางการเงิน การคลังของประเทศ (3.35 จากคะแนนเตม็ 5 จดัอยูในระดบั 
ความกงัวลปานกลาง) อนัดบั 3 ประชาชนมคีวามกงัวลเก่ียวกบัอาจมีการระบาดระลอกใหมของโรคโควิด-19 ภายในประเทศ ทาํใหมกีารสัง่หาม 
การเดินทางขามจังหวัดอีกครั้ง (3.30 จากคะแนนเต็ม 5 จัดอยูในระดับความกังวลปานกลาง)

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 1,444 ราย ระหวางวันที่ 11 
พฤศจกิายน 10 ธันวาคม 2563 ผานชองทางแบบสอบถาม online รวมถงึการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมูลและการสมัภาษณ เกีย่วกบัแผนการทองเท่ียว 
ในไตรมาสหนา (หมายเหตุ ขอมูลนี้เปนผลการสํารวจกอนหนาที่จะมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม ดังนั้น แผนการเดินทางทอง 
เที่ยวของประชาชนในไตรมาส 1/2564 ที่วางไวเหลานี้อาจมีการชะลอ หรือเลื่อนออกไป)

ภาพที่ 9  การวางแผนการทองเที่ยวของประชาชน ในไตรมาส 1/2564

ภาพที่ 10  ปจจัยที่ทําใหประชาชนไมเดินทางทองเที่ยว
    ในไตรมาส 1/2564

จํานวนคืนที่พักตางจังหวัดในไตรมาส 1/2564 โดยเฉลี่ย

มีแผนเดินทางไปตางจังหวัด

เดินทางไปจังหวัดใกลเคียง ไมพักคางคืน

เดินทางไปจังหวัดใกลเคียง พักคางคืน

เดินทางไปจังหวัดหางไกลที่ตองใชระยะเวลาเดินทางนานหรือเดินทางทางอากาศ

61%

24%

52%

38%

2-3

จากการสาํรวจพบวา ประชาชนมแีผนเดนิทางไปตางจงัหวดัในไตรมาส 1/2564  รอยละ 61 ลดลงจากไตรมาส 4 รอยละ 22 (ไตรมาส 4 
รอยละ 83)7 และประชาชนรอยละ 24 มแีผนเดินทางใปจังหวดัใกลเคยีงแตไมพักคางคนื ลดลงจากไตรมาส 4 รอยละ 22 (ไตรมาส 4 รอยละ 48) 
นอกจากนีพ้บวาประชาชน มแีผนเดนิทางใปจงัหวดัใกลเคียงและพกัคางคนื รอยละ 52 เพิม่ขึน้จากไตรมาส 4 รอยละ 10 (ไตรมาส 4 รอยละ 42)  
และประชาชนมีแผนเดินทางใปจังหวัดท่ีหางไกล ตองใชระยะเวลาในการเดินทางนาน หรือตองเดินทางทางอากาศ รอยละ 38 เพ่ิมขึ้นจาก 
ไตรมาส 4 รอยละ 6 (ไตรมาส 4 รอยละ 32)  โดยประชาชนสวนใหญวางแผนจะพักคางคืนตางจังหวัดประมาณ 2-3 คืน 

จะเห็นไดวาในไตรมาส 1/2564 ประชาชนมีแผนเดินทางทองเที่ยวแบบไปเชา-เย็นกลับลดลงจากไตรมาส 4 แตมีแผนการเดินทาง 
ทองเที่ยวขามจังหวัดและมีการพักคางคืนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการทองเที่ยวในระยะใกล ปลายทางจังหวัดใกลเคียงระยะทางรัศมี 200-300 กม. 
จากบานพัก สวนการเดินทางระยะไกลเพิ่มขึ้นจากไตรมาส 4 เล็กนอย

สาเหตุที่ประชาชนไมอยากเดินทางทองเที่ยวในไตรมาส 
1/2564 อันดับ 1 คือ สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
(รอยละ 45) เนื่องจากปลายไตรมาส 4 มีผูลักลอบเขาประเทศตาม 
แนวพรมแดนธรรมชาติชายแดนของประเทศพมา และมีการติดเชื้อ 
โควิด-19 เขามาในประเทศไทย ทําใหมีการแพรระบาดของโรค 
โควดิ-19 ไปตามจงัหวัดอ่ืน ไดแก จังหวัดเชียงใหม เชยีงราย พะเยา 
พิจิตร กรุงเทพ ราชบุรี เปนตน อันดับ 2 คือ  สาเหตุปจจัยดานการ 
เงิน (รอยละ 38) อันดับ 3 คือ ไมมีเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 
(รอยละ 28) และอันดับ 4 คือ การชุมนุมประทวงของนักเรียน นัก 
ศึกษา (รอยละ 13)

ยอดผูติดเชื้อโรคโควิด-19 สูงขึ้นเรื่อยๆ
และเขามาใกล ประเทศไทยมากขึ้น

(พมา,อินเดีย)

อาจมีการระบาดรอบ 2 ทําใหมีการสั่ง
หามเดินทางขามจังหวัดอีกครั้ง
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ของรัฐบาล

การเมืองภายในประเทศ

นโยบายทางการ
ทองเที่ยวที่ไมชัดเจน

การชุมนุมประทวงในขณะนี้

วิกฤตการเงินที่อาจ
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สถานะทางการเงิน,
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นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

ภาพที่ 8  ความกังวลของผูประกอบการและนักทองเที่ยว ในไตรมาส 4/2563

ผูประกอบการ นักทองเที่ยว

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  45%
ปจจัยดานการเงิน 38%
ไมมีเวลา 28%
การชุมนุมประทวง 13%

6 ขอมูลในภาพที่ 9-15  ไดจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน 1,444 ราย ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม  2563  ผานชองทางโทรศัพท E-mail จดหมาย    
   รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและสัมภาษณ (ขอมูลไมครอบคลุมชวงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม ในไตรมาส 4)
7 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3/2563  สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย



คืน

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   1110   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563

3.3  ความกังวลของผูประกอบการและประชาชนในไตรมาส 4/2563

ผลการสํารวจการวางแผนทองเที่ยว
ของประชาชน ในไตรมาส 1/256464

3.1  สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 4/2563

จากการสํารวจระดับความกังวลของผูประกอบการในไตรมาส 4/2563 พบวา ผูประกอบการมีความกังวลเกี่ยวกับวิกฤตการเงินที่อาจ 
เกิดขึ้นไดในอนาคตมากที่สุด (3.69 จากคะแนนเต็ม 5 จัดอยูในระดับความกังวลมาก) รองลงมา คือ กังวลเกี่ยวกับจํานวนผูติดเชื้อโรคโควิด-19 
ทัว่โลกสงูขึน้เรือ่ย ๆ และเขามาใกลประเทศไทยมากขึน้ (พมา) (3.66 จากคะแนนเตม็ 5 จดัอยูในระดบัความกงัวลมาก) อันดับ 3 ผูประกอบการ 
มคีวามกังวลเกีย่วกบัการเมอืงภายในประเทศ (3.59 จากคะแนนเต็ม 5 จดัอยูในระดบัความกงัวลมาก) และจากการสํารวจประชาชนทัว่ไป พบวา 
ประชาชนมคีวามกงัวลเกีย่วกบัวกิฤตการเงนิทีอ่าจเกดิขึน้ไดในอนาคตมากทีส่ดุ ซึง่เปนไปในทิศทางเดยีวกนักบัผูประกอบการ (3.44 จากคะแนน 
เตม็ 5 จดัอยูในระดบัความกงัวลปานกลาง) รองลงมา คือ เรือ่งสถานะทางการเงิน การคลงัของประเทศ (3.35 จากคะแนนเตม็ 5 จดัอยูในระดบั 
ความกงัวลปานกลาง) อนัดบั 3 ประชาชนมคีวามกงัวลเก่ียวกบัอาจมีการระบาดระลอกใหมของโรคโควิด-19 ภายในประเทศ ทาํใหมกีารสัง่หาม 
การเดินทางขามจังหวัดอีกครั้ง (3.30 จากคะแนนเต็ม 5 จัดอยูในระดับความกังวลปานกลาง)

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 1,444 ราย ระหวางวันที่ 11 
พฤศจกิายน 10 ธันวาคม 2563 ผานชองทางแบบสอบถาม online รวมถงึการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมูลและการสมัภาษณ เกีย่วกบัแผนการทองเทีย่ว 
ในไตรมาสหนา (หมายเหตุ ขอมูลนี้เปนผลการสํารวจกอนหนาที่จะมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม ดังนั้น แผนการเดินทางทอง 
เที่ยวของประชาชนในไตรมาส 1/2564 ที่วางไวเหลานี้อาจมีการชะลอ หรือเลื่อนออกไป)

ภาพที่ 9  การวางแผนการทองเที่ยวของประชาชน ในไตรมาส 1/2564

ภาพที่ 10  ปจจัยที่ทําใหประชาชนไมเดินทางทองเที่ยว
    ในไตรมาส 1/2564

จํานวนคืนที่พักตางจังหวัดในไตรมาส 1/2564 โดยเฉลี่ย

มีแผนเดินทางไปตางจังหวัด

เดินทางไปจังหวัดใกลเคียง ไมพักคางคืน

เดินทางไปจังหวัดใกลเคียง พักคางคืน

เดินทางไปจังหวัดหางไกลที่ตองใชระยะเวลาเดินทางนานหรือเดินทางทางอากาศ

61%

24%

52%

38%

2-3

จากการสาํรวจพบวา ประชาชนมแีผนเดนิทางไปตางจงัหวดัในไตรมาส 1/2564  รอยละ 61 ลดลงจากไตรมาส 4 รอยละ 22 (ไตรมาส 4 
รอยละ 83)7 และประชาชนรอยละ 24 มแีผนเดินทางใปจังหวดัใกลเคียงแตไมพักคางคืน ลดลงจากไตรมาส 4 รอยละ 22 (ไตรมาส 4 รอยละ 48) 
นอกจากนีพ้บวาประชาชน มแีผนเดนิทางใปจงัหวดัใกลเคียงและพกัคางคนื รอยละ 52 เพิม่ขึน้จากไตรมาส 4 รอยละ 10 (ไตรมาส 4 รอยละ 42)  
และประชาชนมีแผนเดินทางใปจังหวัดที่หางไกล ตองใชระยะเวลาในการเดินทางนาน หรือตองเดินทางทางอากาศ รอยละ 38 เพิ่มขึ้นจาก 
ไตรมาส 4 รอยละ 6 (ไตรมาส 4 รอยละ 32)  โดยประชาชนสวนใหญวางแผนจะพักคางคืนตางจังหวัดประมาณ 2-3 คืน 

จะเห็นไดวาในไตรมาส 1/2564 ประชาชนมีแผนเดินทางทองเที่ยวแบบไปเชา-เย็นกลับลดลงจากไตรมาส 4 แตมีแผนการเดินทาง 
ทองเที่ยวขามจังหวัดและมีการพักคางคืนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการทองเที่ยวในระยะใกล ปลายทางจังหวัดใกลเคียงระยะทางรัศมี 200-300 กม. 
จากบานพัก สวนการเดินทางระยะไกลเพิ่มขึ้นจากไตรมาส 4 เล็กนอย

สาเหตุที่ประชาชนไมอยากเดินทางทองเที่ยวในไตรมาส 
1/2564 อันดับ 1 คือ สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
(รอยละ 45) เนื่องจากปลายไตรมาส 4 มีผูลักลอบเขาประเทศตาม 
แนวพรมแดนธรรมชาติชายแดนของประเทศพมา และมีการติดเชื้อ 
โควิด-19 เขามาในประเทศไทย ทําใหมีการแพรระบาดของโรค 
โควดิ-19 ไปตามจงัหวัดอืน่ ไดแก จังหวัดเชียงใหม เชยีงราย พะเยา 
พิจิตร กรุงเทพ ราชบุรี เปนตน อันดับ 2 คือ  สาเหตุปจจัยดานการ 
เงิน (รอยละ 38) อันดับ 3 คือ ไมมีเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 
(รอยละ 28) และอันดับ 4 คือ การชุมนุมประทวงของนักเรียน นัก 
ศึกษา (รอยละ 13)

ยอดผูติดเชื้อโรคโควิด-19 สูงขึ้นเรื่อยๆ
และเขามาใกล ประเทศไทยมากขึ้น

(พมา,อินเดีย)

อาจมีการระบาดรอบ 2 ทําใหมีการสั่ง
หามเดินทางขามจังหวัดอีกครั้ง

การแกปญหาเศรษฐกิจ
ของรัฐบาล

การเมืองภายในประเทศ

นโยบายทางการ
ทองเที่ยวที่ไมชัดเจน

การชุมนุมประทวงในขณะนี้

วิกฤตการเงินที่อาจ
เกิดขึ้นไดในอนาคต

สถานะทางการเงิน,
การคลังของประเทศ
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นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

ภาพที่ 8  ความกังวลของผูประกอบการและนักทองเที่ยว ในไตรมาส 4/2563

ผูประกอบการ นักทองเที่ยว

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  45%
ปจจัยดานการเงิน 38%
ไมมีเวลา 28%
การชุมนุมประทวง 13%

6 ขอมูลในภาพที่ 9-15  ไดจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน 1,444 ราย ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม  2563  ผานชองทางโทรศัพท E-mail จดหมาย    
   รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและสัมภาษณ (ขอมูลไมครอบคลุมชวงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม ในไตรมาส 4)
7 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3/2563  สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   1312   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563

ความคิดเห็นของประชาชนและผูประกอบการ
เกี่ยวกับนโยบายการเปดประเทศเพื่อรับนักทองเที่ยวตางชาติ
ที่อาจจะมีขึ้นในอนาคตขางหนา  5

จากการสาํรวจประชาชนชาวไทยจาํนวน 1,444 ราย และผูประกอบการจาํนวน 785 ราย เกีย่วกบันโยบายการเปดประเทศเพือ่รบั 
นกัทองเทีย่วตางชาตทิีอ่าจจะมขีึน้ในอนาคต ระหวางวนัที ่11 พฤศจกิายน - 10 ธนัวาคม 2563 ผลการสํารวจปรากฏ ดงัภาพท่ี 14

ภาพที่ 14  ความคิดเห็นของประชาชนและผูประกอบการตอนโยบายการเปดประเทศ

ภาพที ่11 เหตผุลในการเดนิทางไปตางจงัหวัดของประชาชน ในไตรมาส 1/2564

ประชาชนรอยละ 60 และผูประกอบการรอยละ 50 มีความคิดเห็นวาควรเปดประเทศ โดยประชาชนสวนใหญ(รอยละ 42) และผู 
ประกอบการสวนใหญ (รอยละ 52) ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติใหมาเที่ยวในทองที่ของเขา นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญ (รอยละ 39)  
ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 50) เห็นวาควรรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ซื้อทัวร VIP โดยไมตองกักตัวจากประเทศที่มีความเสี่ยงตํ่า โดยมี 
ระยะเวลาอยูในประเทศไทยเพียงระยะสั้น 7-10 วัน และประชาชนสวนใหญ (รอยละ 52) ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 53) เห็นวาควร 
เปดรับนักทองเที่ยว FIT จากประเทศที่มีความเสี่ยงตํ่าโดยตองมีการกักตัว 10-14 วัน ในชุมชนที่มีวิสาหกิจดานการทองเที่ยวที่ตองการรับ 
นกัทองเทีย่วใหมาเท่ียวในพืน้ที ่โดยตองทาํเรือ่งขออนุญาตจาก ศบค. และมกีารแบงรายไดใหชมุชน นอกจากนี ้ประชาชนสวนใหญ (รอยละ 51) 
และผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 60) มีความคิดเห็นวาควรเปดประเทศรับนักทองเที่ยวประเภท STV โดยมีการกักตัว 14 วัน ในโรงแรม 
รีสอรท ฟารมสเตย ที่มีพื้นที่ใหนักทองเที่ยวที่กักตัวสามารถทํากิจกรรมคลายเครียดได

ทองเที่ยว
/พักผอน ประชุม

สัมมนา

ไปงานแตง
งานศพ

กลับบาน
เยี่ยมญาติ

ทําบุญ

ซื้อสินคา

แขงกีฬา

ภาพที ่12  ประเภทของทีพ่กัทีน่กัทองเทีย่วชาวไทยวางแผนจะเขาพกัในไตรมาส 1/2564

ธรรมชาติ

90%

กิจกรรม/กีฬา/
ดนตรี/ศิลปะ

11%

ศิลปวัฒนธรรม

19%
ทางประวัติศาสตร

19%
เชิงสุขภาพ

10%

ชุมชนนวัตวิถี

16%

64% 15%
5%

3% 9%

ทํางาน

9%
5%

41%

การเดินทาง
ไปตางจังหวัด

ของ
ประชาชน

แหลง
ทองเที่ยว

บานญาติพี่นอง

43%

โรงแรม

48%

รีสอรท

57%
บังกะโล

6%

โฮมสเตย

17%

เกสทเฮาส

5%
ที่พักแรม

50%

60%

ประชาชนยนิดตีอนรบั
นกัทองเทีย่วตางชาติ

มาเทีย่วในทองที่
/ทองถิน่ของเขา

ควรรบันกัทองเทีย่ว
ตางชาตทีิซ่ือ้ทวัร VIP 
โดยไมตองกกัตวัจาก

ประเทศทีมี่ความเสีย่งตํา่ 
โดยมีระยะเวลาอยูใน

ประเทศไทยเพยีงสัน้ 7-10 วัน

ควรเปดรบันกัทองเทีย่วตางชาติ 
ประเภท FIT จากประเทศทีมี่ความ 
เสีย่งตํา่ โดยกกัตวั 10-14 วนั 

ในชุมชนทีมี่วิสาหกจิดาน
การทองเทีย่วทีต่องการรบั 
นกัทองเทีย่วมาเทีย่วในพืน้ที่ 

โดยตองทาํเรือ่งขออนญุาตจาก 
ศบค. และมีการแบงรายได 

ใหชุมชน

ควรเปดประเทศรบั 
นกัทองเทีย่วประเภท STV  
โดยมกีารกกัตวั 14 วนั

ในโรงแรม, รสีอรท, ฟารมสเตย 
ทีม่พีืน้ทีใ่หนกัทองเทีย่ว 

ทาํกจิกรรม
คลายเครยีดได

52%

25%

23%

42%

28%

30%

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

50%

29%

21%

39%

35%

26%

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

53%

26%

21%

52%

21%

27%

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

60%

25%

15%

51%

24%

25%

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

ผูประกอบการที่มีความคิดเห็นวาควรเปดประเทศ

ประชาชนที่มีความคิดเห็นวาควรเปดประเทศ

ประชาชน ผูประกอบการ

เหตผุลในการเดนิทางของประชาชนไปตางจงัหวัดในไตรมาส 1/2564 มากทีสุ่ด คือ เดนิทางเพ่ือการทองเทีย่ว (รอยละ 64) รองลงมา คอื 
เดนิทางกลับบานหรือไปเยีย่มญาต ิ(รอยละ 41)

ทีพั่กท่ีประชาชนวางแผนพกัแรมในตางจงัหวัดในไตรมาส 1/2564 มากทีสุ่ด คือ รสีอรท (รอยละ 57)  รองลงมา คือ โรงแรม (รอยละ 
48)  และอนัดบั 3 คอื บานญาตพิีน่อง (รอยละ 43)

ภาพที ่13  แหลงทองเทีย่วทีป่ระชาชนวางแผนจะไป ในไตรมาส 1/2564

แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ (รอยละ 90) รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 
(รอยละ 19) และศิลปวัฒนธรรม (รอยละ 19)



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   1312   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563

ความคิดเห็นของประชาชนและผูประกอบการ
เกี่ยวกับนโยบายการเปดประเทศเพื่อรับนักทองเที่ยวตางชาติ
ที่อาจจะมีขึ้นในอนาคตขางหนา  5

จากการสาํรวจประชาชนชาวไทยจาํนวน 1,444 ราย และผูประกอบการจาํนวน 785 ราย เกีย่วกบันโยบายการเปดประเทศเพือ่รบั 
นกัทองเทีย่วตางชาตทิีอ่าจจะมข้ึีนในอนาคต ระหวางวนัที ่11 พฤศจกิายน - 10 ธนัวาคม 2563 ผลการสํารวจปรากฏ ดงัภาพที ่14

ภาพที่ 14  ความคิดเห็นของประชาชนและผูประกอบการตอนโยบายการเปดประเทศ

ภาพที ่11 เหตผุลในการเดนิทางไปตางจงัหวัดของประชาชน ในไตรมาส 1/2564

ประชาชนรอยละ 60 และผูประกอบการรอยละ 50 มีความคิดเห็นวาควรเปดประเทศ โดยประชาชนสวนใหญ(รอยละ 42) และผู 
ประกอบการสวนใหญ (รอยละ 52) ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติใหมาเที่ยวในทองที่ของเขา นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญ (รอยละ 39)  
ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 50) เห็นวาควรรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ซื้อทัวร VIP โดยไมตองกักตัวจากประเทศที่มีความเสี่ยงตํ่า โดยมี 
ระยะเวลาอยูในประเทศไทยเพียงระยะสั้น 7-10 วัน และประชาชนสวนใหญ (รอยละ 52) ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 53) เห็นวาควร 
เปดรับนักทองเที่ยว FIT จากประเทศที่มีความเสี่ยงตํ่าโดยตองมีการกักตัว 10-14 วัน ในชุมชนที่มีวิสาหกิจดานการทองเที่ยวที่ตองการรับ 
นกัทองเทีย่วใหมาเท่ียวในพืน้ที ่โดยตองทาํเรือ่งขออนุญาตจาก ศบค. และมกีารแบงรายไดใหชมุชน นอกจากนี ้ประชาชนสวนใหญ (รอยละ 51) 
และผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 60) มีความคิดเห็นวาควรเปดประเทศรับนักทองเที่ยวประเภท STV โดยมีการกักตัว 14 วัน ในโรงแรม 
รีสอรท ฟารมสเตย ที่มีพื้นที่ใหนักทองเที่ยวที่กักตัวสามารถทํากิจกรรมคลายเครียดได

ทองเที่ยว
/พักผอน ประชุม

สัมมนา

ไปงานแตง
งานศพ

กลับบาน
เยี่ยมญาติ

ทําบุญ

ซื้อสินคา

แขงกีฬา

ภาพที ่12  ประเภทของทีพ่กัทีน่กัทองเทีย่วชาวไทยวางแผนจะเขาพกัในไตรมาส 1/2564

ธรรมชาติ

90%

กิจกรรม/กีฬา/
ดนตรี/ศิลปะ

11%

ศิลปวัฒนธรรม

19%
ทางประวัติศาสตร

19%
เชิงสุขภาพ

10%

ชุมชนนวัตวิถี

16%

64% 15%
5%

3% 9%

ทํางาน

9%
5%

41%

การเดินทาง
ไปตางจังหวัด

ของ
ประชาชน

แหลง
ทองเที่ยว

บานญาติพี่นอง

43%

โรงแรม

48%

รีสอรท

57%
บังกะโล

6%

โฮมสเตย

17%

เกสทเฮาส

5%
ที่พักแรม

50%

60%

ประชาชนยนิดตีอนรบั
นกัทองเทีย่วตางชาติ

มาเทีย่วในทองที่
/ทองถิน่ของเขา

ควรรบันกัทองเท่ียว
ตางชาตทีิซ่ือ้ทวัร VIP 
โดยไมตองกกัตวัจาก

ประเทศทีม่คีวามเสีย่งตํา่ 
โดยมรีะยะเวลาอยูใน

ประเทศไทยเพยีงสัน้ 7-10 วนั

ควรเปดรบันกัทองเทีย่วตางชาติ 
ประเภท FIT จากประเทศท่ีมคีวาม 
เสีย่งตํา่ โดยกักตวั 10-14 วนั 

ในชมุชนท่ีมวีสิาหกิจดาน
การทองเทีย่วท่ีตองการรบั 
นกัทองเทีย่วมาเท่ียวในพ้ืนที่ 

โดยตองทําเรือ่งขออนญุาตจาก 
ศบค. และมกีารแบงรายได 

ใหชมุชน

ควรเปดประเทศรบั 
นกัทองเทีย่วประเภท STV  
โดยมกีารกักตวั 14 วัน

ในโรงแรม, รสีอรท, ฟารมสเตย 
ท่ีมพ้ืีนทีใ่หนกัทองเทีย่ว 

ทํากิจกรรม
คลายเครยีดได

52%

25%

23%

42%

28%

30%

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

50%

29%

21%

39%

35%

26%

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

53%

26%

21%

52%

21%

27%

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

60%

25%

15%

51%

24%

25%

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

ผูประกอบการที่มีความคิดเห็นวาควรเปดประเทศ

ประชาชนที่มีความคิดเห็นวาควรเปดประเทศ

ประชาชน ผูประกอบการ

เหตผุลในการเดนิทางของประชาชนไปตางจงัหวัดในไตรมาส 1/2564 มากทีสุ่ด คือ เดนิทางเพ่ือการทองเทีย่ว (รอยละ 64) รองลงมา คอื 
เดนิทางกลับบานหรือไปเยีย่มญาติ (รอยละ 41)

ทีพ่กัท่ีประชาชนวางแผนพกัแรมในตางจงัหวัดในไตรมาส 1/2564 มากทีสุ่ด คือ รสีอรท (รอยละ 57)  รองลงมา คือ โรงแรม (รอยละ 
48)  และอนัดบั 3 คอื บานญาตพิีน่อง (รอยละ 43)

ภาพที ่13  แหลงทองเทีย่วทีป่ระชาชนวางแผนจะไป ในไตรมาส 1/2564

แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ (รอยละ 90) รองลงมา คือ แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร 
(รอยละ 19) และศิลปวัฒนธรรม (รอยละ 19)



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   1514   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563

การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการเราเที่ยวดวยกัน8 6

ภาพที่ 15  การประเมินความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเราเที่ยวดวยกัน

จากการสาํรวจความคิดเหน็ของประชาชนจาํนวน 1,444 ราย 
พบวาประชาชนรอยละ 55 มีความคิดเห็นวา “โครงการเราเที่ยว 
ดวยกนั” ชวยกระตุนความสนใจในการเดนิทางทองเทีย่วของประชาชน 
ได โดยประชาชนรอยละ 72 อยากใหมีการเพิ่มชองทางการใชสิทธิ์ 
ในโครงการเราเที่ยวดวยกันใหงายขึ้น

นอกจากนี้จากการสํารวจผูประกอบการจํานวน 785 คน 
พบวาผูประกอบการมคีวามคดิเหน็วาโครงการนี ้ประสบความสําเรจ็ 
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.08 จากคะแนนเต็ม 5) โดยสวนใหญ 
เห็นวาโครงการนี้ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากปญหา 
ดานเศรษฐกิจของประชาชน ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ         
ประชาชนสาเหตุที่ไมอยากเขารวมใชสิทธิ์ “โครงการเราเที่ยวดวย 
กนั” มากทีส่ดุ เนือ่งจากปญหาดานเศรษฐกจิของครอบครวั (รอยละ 
85) และรองลงมา ผูประกอบการเห็นวาประชาชนบางสวนมีปญหา 

เกี่ยวกับการใช Application ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ 
ประชาชนที่มีปญหาเกี่ยวกับการใช Application (รอยละ 75)

เมื่อสัมภาษณผูประกอบการและประชาชนถึงชองทางการ 
ใชสิทธิ์ “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” ใหงายขึ้นควรทําอยางไร พบ 
วาทั้งประชาชนและผูประกอบการมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียว
กันวาอยากใหมีวิธีการใชสิทธิ์เหมือนกับ “โครงการคนละครึ่ง” แต 
ลดคาบริการลงรอยละ 40 โดยรัฐบาลเติมเงินใน Application เปา 
ตงัใหประชาชนทองเทีย่วจาํนวนหนึง่ (ประมาณ 7,000-10,000 บาท)  
เพื่อใชลดคาบริการไดกับสถานประกอบการโรงแรม/ที่พัก สายการ 
บิน บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจสปา/นวดเพื่อสุขภาพ ธุรกิจรถเชา สวน 
สนุก/ธีมปารค เทานั้น และจะใชกับสถานประกอบการใดเมื่อไรก็ได 
จนกวายอดเงินจะหมด

การคาดการณสถานการณการทองเที่ยว
ชวงวันหยุดหรือเทศกาล
ไตรมาส 1/256497

ไตรมาส 1/2564 เปนชวงที่มีวันหยุดหรือเทศกาลหลายเทศกาล ไดแก เทศกาลปใหม (หยุดยาว 4 วัน พฤหัสบดี 31 ธันวาคม 63 -       
3 มกราคม 64) วันเด็กแหงชาติ (เสาร 9 มกราคม 64) เทศกาลตรุษจีน (ศุกร 12 กุมภาพันธ 64) วันมาฆบูชา (ศุกร 26 กุมภาพันธ 64 ไดหยุด 
3 วัน 26-28 กุมภาพันธ 64) เทศกาลวาเลนไทน (อาทิตย 14 กุมภาพันธ 64)   

(หมายเหต ุขอมลูนีเ้ปนผลการคาดการณของผูประกอบการในชวงมกีารระบาดระลอกใหมเกดิขึน้แลว แตยงัไมมีการประกาศจาํกดัเขต 
พืน้ท่ีการเดนิทางในจังหวดัทีมี่การระบาดของโรคโควิด-19 สงู สถานการณการทองเทีย่วไตรมาส 1/2564 หลังจากมีการประกาศเขตพ้ืนท่ีควบคุม 
การเดินทางนาจะลดลงมากกวานี้ )

ภาพที่ 16  ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณสถานการณทองเที่ยวในประเทศไทย ชวงวันหยุด/เทศกาลในไตรมาส 1/2564

ภาพที่ 17  การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 1/2564 จําแนกตามภูมิภาค

จากการสาํรวจพบวา ในไตรมาส 1/2564 ผูประกอบการ คาดวาสถานการณการทองเท่ียวในเทศกาลปใหมจะดท่ีีสดุ (63) สวนเทศกาลอืน่ ๆ 
คาดวาสถานการณการทองเทีย่วไมแตกตางกัน (61) โดยคาดวาสถานการณการทองเทีย่วจะลดลงกวาชวงเทศกาลเดยีวกนัในปอืน่ ๆ ในระดับมาก

จากภาพที่ 17 ผูประกอบการคาดวา สถานการณการทองเที่ยวชวงเทศกาลของไตรมาส 1/2564 ภาคเหนือจะดีที่สุด รองลงมา คือ 
ภาคใต และภาคตะวนัตก ตามลาํดบั สวนภาคตะวนัออกคาดวาสถานการณการทองเทีย่วจะแยทีส่ดุ รองลงมาคอื ภาคกลาง และกรงุเทพมหานคร  
โดยคาดวาสถานการณการทองเท่ียวอยูในระดับตํ่ากวาปกติมาก เมื่อเทียบกับเทศกาลเดียวกันของปอ่ืน ๆ นอกจากนี้ผูประกอบการคาดวา 
ในชวงเทศกาลปใหมสถานการณการทองเที่ยวจะดีที่สุดในเกือบทุกภูมิภาค ยกเวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่คาดวาสถานการณการทองเที่ยว 
จะดีที่สุดในชวงเทศกาลวาเลนไทน และมาฆบูชา

โครงการเราเที่ยวดวยกัน ชวยกระตุนความสนใจ
ในการเดินทางทองเที่ยวของประชาชน

ประชาชนอยากใหมีการ เพิ่มชองทางการใชสิทธิ
ในโครงการเราเที่ยวดวยกันใหงายขึ้น

55%

72%

ปใหม วันเด็ก ตรุษจีน มาฆบูชา วาเลนไทน
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 ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต ภาคตะวันตก กรุงเทพ ภาคกลาง ภาคตะวันออก
       เฉียงเหนือ
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7.1 การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 1/2564 จําแนกตามภูมิภาค

8 ขอมูลในภาพที่ 15 ไดจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน 1,444 ราย ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 2563 ผานชองทางโทรศัพท E-mail จดหมาย รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูล และสัมภาษณ  
  (ขอมูลไมครอบคลุมชวงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม  ในไตรมาส 4)
9 ขอมูลในภาพที่ 16-18 ไดจากการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 1,020 ราย ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน – 29  ธันวาคม 2563 ผานชองทางโทรศัพท E-mail จดหมาย รวมถึงการลงพื้นที่เก็บ 
  ขอมูล และการสัมภาษณ  (ครอบคลุมชวงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม ในไตรมาส 4 กอนการประกาศพื้นที่ควบคุมสูงสุด)



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   1514   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563

การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการเราเที่ยวดวยกัน8 6

ภาพที่ 15  การประเมินความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเราเที่ยวดวยกัน

จากการสํารวจความคิดเหน็ของประชาชนจาํนวน 1,444 ราย 
พบวาประชาชนรอยละ 55 มีความคิดเห็นวา “โครงการเราเที่ยว 
ดวยกนั” ชวยกระตุนความสนใจในการเดนิทางทองเทีย่วของประชาชน 
ได โดยประชาชนรอยละ 72 อยากใหมีการเพิ่มชองทางการใชสิทธิ์ 
ในโครงการเราเที่ยวดวยกันใหงายขึ้น

นอกจากนี้จากการสํารวจผูประกอบการจํานวน 785 คน 
พบวาผูประกอบการมคีวามคดิเหน็วาโครงการนี ้ประสบความสําเรจ็ 
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.08 จากคะแนนเต็ม 5) โดยสวนใหญ 
เห็นวาโครงการนี้ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากปญหา 
ดานเศรษฐกิจของประชาชน ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ         
ประชาชนสาเหตุที่ไมอยากเขารวมใชสิทธิ์ “โครงการเราเที่ยวดวย 
กนั” มากทีส่ดุ เนือ่งจากปญหาดานเศรษฐกจิของครอบครวั (รอยละ 
85) และรองลงมา ผูประกอบการเห็นวาประชาชนบางสวนมีปญหา 

เกี่ยวกับการใช Application ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ 
ประชาชนที่มีปญหาเกี่ยวกับการใช Application (รอยละ 75)

เมื่อสัมภาษณผูประกอบการและประชาชนถึงชองทางการ 
ใชสิทธิ์ “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” ใหงายขึ้นควรทําอยางไร พบ 
วาทั้งประชาชนและผูประกอบการมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียว
กันวาอยากใหมีวิธีการใชสิทธิ์เหมือนกับ “โครงการคนละครึ่ง” แต 
ลดคาบริการลงรอยละ 40 โดยรัฐบาลเติมเงินใน Application เปา 
ตงัใหประชาชนทองเทีย่วจาํนวนหนึง่ (ประมาณ 7,000-10,000 บาท)  
เพื่อใชลดคาบริการไดกับสถานประกอบการโรงแรม/ที่พัก สายการ 
บิน บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจสปา/นวดเพื่อสุขภาพ ธุรกิจรถเชา สวน 
สนุก/ธีมปารค เทานั้น และจะใชกับสถานประกอบการใดเมื่อไรก็ได 
จนกวายอดเงินจะหมด

การคาดการณสถานการณการทองเที่ยว
ชวงวันหยุดหรือเทศกาล
ไตรมาส 1/256497

ไตรมาส 1/2564 เปนชวงที่มีวันหยุดหรือเทศกาลหลายเทศกาล ไดแก เทศกาลปใหม (หยุดยาว 4 วัน พฤหัสบดี 31 ธันวาคม 63 -       
3 มกราคม 64) วันเด็กแหงชาติ (เสาร 9 มกราคม 64) เทศกาลตรุษจีน (ศุกร 12 กุมภาพันธ 64) วันมาฆบูชา (ศุกร 26 กุมภาพันธ 64 ไดหยุด 
3 วัน 26-28 กุมภาพันธ 64) เทศกาลวาเลนไทน (อาทิตย 14 กุมภาพันธ 64)   

(หมายเหต ุขอมลูนีเ้ปนผลการคาดการณของผูประกอบการในชวงมกีารระบาดระลอกใหมเกดิขึน้แลว แตยงัไมมีการประกาศจาํกดัเขต 
พืน้ท่ีการเดนิทางในจังหวดัทีมี่การระบาดของโรคโควิด-19 สงู สถานการณการทองเทีย่วไตรมาส 1/2564 หลังจากมีการประกาศเขตพ้ืนทีค่วบคมุ 
การเดินทางนาจะลดลงมากกวานี้ )

ภาพที่ 16  ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณสถานการณทองเที่ยวในประเทศไทย ชวงวันหยุด/เทศกาลในไตรมาส 1/2564

ภาพที่ 17  การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 1/2564 จําแนกตามภูมิภาค

จากการสาํรวจพบวา ในไตรมาส 1/2564 ผูประกอบการ คาดวาสถานการณการทองเทีย่วในเทศกาลปใหมจะดทีีสุ่ด (63) สวนเทศกาลอ่ืน ๆ 
คาดวาสถานการณการทองเทีย่วไมแตกตางกัน (61) โดยคาดวาสถานการณการทองเทีย่วจะลดลงกวาชวงเทศกาลเดยีวกนัในปอืน่ ๆ ในระดับมาก

จากภาพที่ 17 ผูประกอบการคาดวา สถานการณการทองเที่ยวชวงเทศกาลของไตรมาส 1/2564 ภาคเหนือจะดีที่สุด รองลงมา คือ 
ภาคใต และภาคตะวนัตก ตามลาํดบั สวนภาคตะวนัออกคาดวาสถานการณการทองเทีย่วจะแยทีส่ดุ รองลงมาคอื ภาคกลาง และกรงุเทพมหานคร  
โดยคาดวาสถานการณการทองเท่ียวอยูในระดับตํ่ากวาปกติมาก เมื่อเทียบกับเทศกาลเดียวกันของปอ่ืน ๆ นอกจากนี้ผูประกอบการคาดวา 
ในชวงเทศกาลปใหมสถานการณการทองเที่ยวจะดีที่สุดในเกือบทุกภูมิภาค ยกเวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่คาดวาสถานการณการทองเที่ยว 
จะดีที่สุดในชวงเทศกาลวาเลนไทน และมาฆบูชา

โครงการเราเที่ยวดวยกัน ชวยกระตุนความสนใจ
ในการเดินทางทองเที่ยวของประชาชน

ประชาชนอยากใหมีการ เพิ่มชองทางการใชสิทธิ
ในโครงการเราเที่ยวดวยกันใหงายขึ้น

55%

72%

ปใหม วันเด็ก ตรุษจีน มาฆบูชา วาเลนไทน

ดัช
นีค

วา
มเ

ชื่อ
มั่น

คา
ดก

าร
ณ


63

61 61 61 61

74
72
70
68
66
64
62
60
58
56
54
52
50
48
46

ปใหม

วันเด็ก

ตรุษจีน

มาฆบูชา

วาเลนไทน

58

56

58

56

56

55

51

52

51

51

59

57

57

63

63

 ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต ภาคตะวันตก กรุงเทพ ภาคกลาง ภาคตะวันออก
       เฉียงเหนือ

74
72
70
68
66
64
62
60
58
56
54
52
50
48
46

72

69

69

65

66

55

50

55

50

52

68

65

64

64

64

65

63

62

62

62

7.1 การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 1/2564 จําแนกตามภูมิภาค

8 ขอมูลในภาพที่ 15 ไดจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน 1,444 ราย ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 2563 ผานชองทางโทรศัพท E-mail จดหมาย รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูล และสัมภาษณ  
  (ขอมูลไมครอบคลุมชวงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม  ในไตรมาส 4)
9 ขอมูลในภาพที่ 16-18 ไดจากการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 1,020 ราย ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน – 29  ธันวาคม 2563 ผานชองทางโทรศัพท E-mail จดหมาย รวมถึงการลงพื้นที่เก็บ 
  ขอมูล และการสัมภาษณ  (ครอบคลุมชวงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม ในไตรมาส 4 กอนการประกาศพื้นที่ควบคุมสูงสุด)



รานขายของ
ที่ระลึก

สวนสนุก
และธีมพารค

บริษัท
นําเที่ยว

สปา
นวดแผนไทย

16   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   17

ภาพที่ 18  การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 1/2564  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

จากภาพที่ 18 ผูประกอบการคาดวา ในชวงเทศกาลของไตรมาส 1/2564 ธุรกิจรานอาหาร/เครื่องดื่ม จะมีผลประกอบการดีที่สุด 
รองลงมา คือ รานขายสินคาที่ระลึก/ของฝาก เนื่องจากไดแรงเสริมจาก “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” และ “โครงการคนละครึ่ง”  สวนธุรกิจ 
นาํเทีย่วผลประกอบการยงัคงแยทีส่ดุเชนเดมิ และลดลงจากชวงเวลาเดยีวกนัของปทีผ่านมาในระดบัมากทีส่ดุ สวนธุรกจิขนสงเพือ่การทองเทีย่ว 
ผลประกอบการทรงตัวในทุกชวงเทศกาล คาดวาไตรมาส 1/2564 ผลประกอบการเกือบทุกประเภทของสถานประกอบการ จะลดลงมากเมื่อ 
เทียบกับเทศกาลเดียวกันของปอื่น ๆ โดยคาดวาเทศกาลปใหมผลประกอบการจะดีที่สุด ในสวนสวนสนุก/ธีมปารค คาดวาผลประกอบการจะ 
ดีที่สุด ในชวงเทศกาลวันเด็ก

ในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2563 มีการเดินทางทองเที่ยว 
สาํหรบัชาวตางชาตทิีต่องไดรบัการตรวจลงตรานกัทองเทีย่วประเภท 
พิเศษ (Special Tourist VISA : STV)  4,266 คน10 

คาดวาในไตรมาส 4/2563 จะมีชาวตางชาติเดินทางเขา 
ประเทศไทยไมเกิน 8,000 คน ลดลงรอยละ 99.923 เมื่อเทียบกับ 
ชวงเดียวกันของปที่ผานมา และรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติใน 
ไตรมาส 4/2563 ประมาณ 1,000 ลานบาท ลดลงรอยละ 99.809 

คาดวาเมือ่สิน้ป 2563 ประเทศไทยมนีกัทองเทีย่วตางชาติ 
ทั้งปประมาณ 6.698 ลานคน ลดลงจากป 2562 รอยละ 83.221 
และคาดวามีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติทั้งป 2563 ประมาณ 
333,013 ลานบาท ลดลงจากป 2562 รอยละ 82.581 ทั้งนี้ขึ้นอยู 
กบันโยบายของรฐับาลในไตรมาสที ่4 (ทัง้นีต้วัเลขคาดการณจาํนวน 
นักทองเท่ียวเปนการคาดการณภายใตสถานการณที่ไมปกติ เนื่อง 
จากสถานการณการระบาดของโรคโควดิ-19 กระทบตอสถานการณ 
การทองเที่ยวในไตรมาสนี้)

จากการสาํรวจความคิดเห็นของผูประกอบการในอตุสาหกรรม 
ทองเที่ยวเกี่ยวกับผลประกอบการ (สถานการณการทองเที่ยว) 
พบวา คาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการในไตรมาส 4/2563 ดีขึ้น 
จากไตรมาส 3/2563 เพียงเล็กนอย โดยขยับจาก 60 มาเปน 62 
เนื่องจากไตรมาสนี้ เปนฤดูกาลทองเที่ยว ในชวงตนไตรมาส 4 มี 
นักทองเท่ียวจํานวนมากเดินทางทองเท่ียวไปยังภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากตองการไปสัมผัสกับอากาศหนาว  
ทําใหผูประกอบการในเมอืงหลกัทางภาคเหนอื ไดแก จงัหวดัเชยีงใหม 
เชยีงราย มผีลประกอบการทีด่ขีึน้มาก สวนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ผลประกอบการจะดีขึ้นมากในเมืองหลักเชนเดียวกัน ไดแก จังหวัด 
เพชรบูรณ อุดรธานี นาน เลย แตอยางไรก็ตามพบวา นักทองเที่ยว 
สวนใหญก็ยังนิยมเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดใกลเคียง โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งจังหวัดกาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ พบวาไตรมาส 
4/2563 มีนกัทองเทีย่วจํานวนมากกวาไตรมาสอืน่ นอกจากน้ีพบวา 
พฤติกรรมการทองเทีย่วของนกัทองเท่ียวภายในประเทศ ยังคงกระจกุ 
ตวัอยูในเมืองหลกั และแหลงทองเท่ียวสาํคัญ ๆ ของเมอืงหลกัไมกีแ่หง 
สวนจังหวัดทองเที่ยวที่พึ่งพาฐานลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติ  

ผลประกอบการยังคงทรงตัวมาอยางตอเนื่องจากไตรมาส 2/2563 
และพบวามกีารปดบรกิารชัว่คราวเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะอยางยิง่จงัหวดั 
ชลบรุ ี(พทัยา) ภเูกต็ กระบี ่พงังา สรุาษฎรธาน ี(เกาะสมยุ) กรุงเทพ 
มหานคร พบวาสถานประกอบการมกีารเปดบรกิารตามปกตปิระมาณ 
รอยละ 50 และสวนใหญมกีารลดจาํนวนพนกังานลงประมาณรอยละ 
30-50 และลดเงินเดือนประมาณรอยละ 20-30 นอกจากนี้พบวา 
ในไตรมาสนี้มีแรงงานที่วางงานเพิ่มขึ้นจากไตรมาส 3 โดยประมาณ 
ทัง้ป พบวามแีรงงานในภาคทองเทีย่วหรือภาคบริการวางงานประมาณ 
1 ลานคน จากการสาํรวจความคดิเห็นของผูประกอบการและประชาชน 
เกีย่วกบั “โครงการเราเท่ียวดวยกนั” พบวา ผูประกอบการ มคีวาม 
คิดเห็นวา ประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง เนื่องจากในชวง 
ระยะเวลาเกือบ 6 เดือนที่มีโครงการนี้ มีการใชงบประมาณไปเพียง 
6-7 พันลานบาท จากงบประมาณที่ตั้งไวถึง 2.2 หมื่นลานบาท ยัง 
เหลืองบประมาณอีกประมาณ 1.5 หมื่นลานบาทที่ยังไมใช ในขณะ 
ที่ “โครงการคนละครึ่ง” ไดรับการตอบรับจากผูประกอบการและ 
ประชาชนทัว่ไปวาเปนโครงการท่ีดีมาก สามารถชวยเหลอืผูประกอบการ  
รายยอยไดเปนอยางด ีสวนผูประกอบการดานการทองเทีย่ว ซึง่เปน 

7.2  การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 1/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ

บทสรุป

ปใหม

วันเด็ก

ตรุษจีน

มาฆบูชา

วาเลนไทน

50

47

47

47

47

59

59

59

59

59

65

60

60

60

53

62

65

58

58

58

รานอาหารโรงแรมบริการขนสง สถานบันเทิง

84
82
80
78
76
74
72
70
68
66
64
62
60
58
56
54
52
50
48
46

63

63

63

63

63

60

52

52

55

56

80

72

75

72

72

70

60

65

60

68

การคาดการณจํานวนและรายได
จากนักทองเที่ยวตางชาติ 8

ตารางที่ 1  การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ

ไตรมาส นักทองเที่ยว
2561

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2562

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2563p

(ลานคน)

อัตราการเติบโต
2563p

(รอยละ)

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

2561
(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว 

2562 
(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2563p

(ลานบาท)

อัตราการเติบโต
2563p

(รอยละ)

1
2
3
4

รวม

10.58
8.85
9.04
9.71

38.18

10.79                  
9.01                    
9.71                    

10.41
    39.92

6.69
0 
0 

0.008
6.698

-38
-100 
-100 

- 99.923 
- 83.221 

544,288
386,685
450,563
494,601

1,876,137

518,998
388,705
479,516
524,587

1,911,807

332,013
0 
0 

1,000 
333,013

-40.4
-100
-100 

-99.809
-82.581

p

p

p

p

p

p

p

p

หมายเหตุ :   p แทน คาคาดการณโดยผูวิจัย โดยใชทศนิยม 3 ตําแหนง
 - จากขอมูลลาสุดของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (ณ วันที่ 25 พฤศจิกายน 2563)

10 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ณ วันที่ 25 ธันวาคม 2563
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16   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   17

ภาพที่ 18  การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 1/2564  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

จากภาพที่ 18 ผูประกอบการคาดวา ในชวงเทศกาลของไตรมาส 1/2564 ธุรกิจรานอาหาร/เครื่องดื่ม จะมีผลประกอบการดีที่สุด 
รองลงมา คือ รานขายสินคาที่ระลึก/ของฝาก เนื่องจากไดแรงเสริมจาก “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” และ “โครงการคนละครึ่ง”  สวนธุรกิจ 
นาํเทีย่วผลประกอบการยงัคงแยทีส่ดุเชนเดมิ และลดลงจากชวงเวลาเดยีวกนัของปทีผ่านมาในระดบัมากทีส่ดุ สวนธุรกจิขนสงเพือ่การทองเทีย่ว 
ผลประกอบการทรงตัวในทุกชวงเทศกาล คาดวาไตรมาส 1/2564 ผลประกอบการเกือบทุกประเภทของสถานประกอบการ จะลดลงมากเมื่อ 
เทียบกับเทศกาลเดียวกันของปอื่น ๆ โดยคาดวาเทศกาลปใหมผลประกอบการจะดีที่สุด ในสวนสวนสนุก/ธีมปารค คาดวาผลประกอบการจะ 
ดีที่สุด ในชวงเทศกาลวันเด็ก

ในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2563 มีการเดินทางทองเที่ยว 
สาํหรบัชาวตางชาตทิีต่องไดรบัการตรวจลงตรานกัทองเทีย่วประเภท 
พิเศษ (Special Tourist VISA : STV)  4,266 คน10 

คาดวาในไตรมาส 4/2563 จะมีชาวตางชาติเดินทางเขา 
ประเทศไทยไมเกิน 8,000 คน ลดลงรอยละ 99.923 เมื่อเทียบกับ 
ชวงเดียวกันของปที่ผานมา และรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติใน 
ไตรมาส 4/2563 ประมาณ 1,000 ลานบาท ลดลงรอยละ 99.809 

คาดวาเมือ่สิน้ป 2563 ประเทศไทยมนีกัทองเทีย่วตางชาติ 
ทั้งปประมาณ 6.698 ลานคน ลดลงจากป 2562 รอยละ 83.221 
และคาดวามีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติทั้งป 2563 ประมาณ 
333,013 ลานบาท ลดลงจากป 2562 รอยละ 82.581 ทั้งนี้ขึ้นอยู 
กบันโยบายของรฐับาลในไตรมาสที ่4 (ทัง้นีต้วัเลขคาดการณจาํนวน 
นักทองเที่ยวเปนการคาดการณภายใตสถานการณที่ไมปกติ เนื่อง 
จากสถานการณการระบาดของโรคโควดิ-19 กระทบตอสถานการณ 
การทองเที่ยวในไตรมาสนี้)

จากการสาํรวจความคิดเห็นของผูประกอบการในอตุสาหกรรม 
ทองเที่ยวเกี่ยวกับผลประกอบการ (สถานการณการทองเที่ยว) 
พบวา คาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการในไตรมาส 4/2563 ดีขึ้น 
จากไตรมาส 3/2563 เพียงเล็กนอย โดยขยับจาก 60 มาเปน 62 
เนื่องจากไตรมาสนี้ เปนฤดูกาลทองเที่ยว ในชวงตนไตรมาส 4 มี 
นักทองเที่ยวจํานวนมากเดินทางทองเท่ียวไปยังภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากตองการไปสัมผัสกับอากาศหนาว  
ทาํใหผูประกอบการในเมอืงหลกัทางภาคเหนอื ไดแก จงัหวดัเชยีงใหม 
เชยีงราย มผีลประกอบการทีด่ขีึน้มาก สวนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ผลประกอบการจะดีขึ้นมากในเมืองหลักเชนเดียวกัน ไดแก จังหวัด 
เพชรบูรณ อุดรธานี นาน เลย แตอยางไรก็ตามพบวา นักทองเที่ยว 
สวนใหญก็ยังนิยมเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดใกลเคียง โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งจังหวัดกาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ พบวาไตรมาส 
4/2563 มีนกัทองเทีย่วจํานวนมากกวาไตรมาสอืน่ นอกจากน้ีพบวา 
พฤติกรรมการทองเทีย่วของนกัทองเท่ียวภายในประเทศ ยังคงกระจกุ 
ตวัอยูในเมืองหลกั และแหลงทองเท่ียวสาํคัญ ๆ ของเมอืงหลกัไมกีแ่หง 
สวนจังหวัดทองเที่ยวที่พึ่งพาฐานลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติ  

ผลประกอบการยังคงทรงตัวมาอยางตอเนื่องจากไตรมาส 2/2563 
และพบวามกีารปดบรกิารชัว่คราวเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะอยางยิง่จงัหวดั 
ชลบรุ ี(พทัยา) ภเูกต็ กระบี ่พงังา สรุาษฎรธาน ี(เกาะสมยุ) กรงุเทพ 
มหานคร พบวาสถานประกอบการมกีารเปดบรกิารตามปกตปิระมาณ 
รอยละ 50 และสวนใหญมกีารลดจาํนวนพนกังานลงประมาณรอยละ 
30-50 และลดเงินเดือนประมาณรอยละ 20-30 นอกจากนี้พบวา 
ในไตรมาสนี้มีแรงงานที่วางงานเพิ่มขึ้นจากไตรมาส 3 โดยประมาณ 
ทัง้ป พบวามแีรงงานในภาคทองเทีย่วหรอืภาคบริการวางงานประมาณ 
1 ลานคน จากการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการและประชาชน 
เกีย่วกบั “โครงการเราเทีย่วดวยกนั” พบวา ผูประกอบการ มคีวาม 
คิดเห็นวา ประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง เนื่องจากในชวง 
ระยะเวลาเกือบ 6 เดือนที่มีโครงการนี้ มีการใชงบประมาณไปเพียง 
6-7 พันลานบาท จากงบประมาณที่ตั้งไวถึง 2.2 หมื่นลานบาท ยัง 
เหลืองบประมาณอีกประมาณ 1.5 หมื่นลานบาทที่ยังไมใช ในขณะ 
ที่ “โครงการคนละครึ่ง” ไดรับการตอบรับจากผูประกอบการและ 
ประชาชนทัว่ไปวาเปนโครงการท่ีดีมาก สามารถชวยเหลือผูประกอบการ  
รายยอยไดเปนอยางด ีสวนผูประกอบการดานการทองเทีย่ว ซึง่เปน 

7.2  การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 1/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ

บทสรุป

ปใหม

วันเด็ก

ตรุษจีน

มาฆบูชา

วาเลนไทน

50

47

47

47

47

59

59

59

59

59

65

60

60

60

53

62

65

58

58

58

รานอาหารโรงแรมบริการขนสง สถานบันเทิง

84
82
80
78
76
74
72
70
68
66
64
62
60
58
56
54
52
50
48
46

63

63

63

63

63

60

52

52

55

56

80

72

75

72

72

70

60

65

60

68

การคาดการณจํานวนและรายได
จากนักทองเที่ยวตางชาติ 8

ตารางที่ 1  การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ

ไตรมาส นักทองเที่ยว
2561

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2562

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2563p

(ลานคน)

อัตราการเติบโต
2563p

(รอยละ)

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

2561
(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว 

2562 
(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2563p

(ลานบาท)

อัตราการเติบโต
2563p

(รอยละ)

1
2
3
4

รวม

10.58
8.85
9.04
9.71

38.18

10.79                  
9.01                    
9.71                    

10.41
    39.92

6.69
0 
0 

0.008
6.698

-38
-100 
-100 

- 99.923 
- 83.221 

544,288
386,685
450,563
494,601

1,876,137

518,998
388,705
479,516
524,587

1,911,807

332,013
0 
0 

1,000 
333,013

-40.4
-100
-100 

-99.809
-82.581

p

p

p

p

p

p

p

p

หมายเหตุ :   p แทน คาคาดการณโดยผูวิจัย โดยใชทศนิยม 3 ตําแหนง
 - จากขอมูลลาสุดของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (ณ วันที่ 25 พฤศจิกายน 2563)

10 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ณ วันที่ 25 ธันวาคม 2563



18   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563 I   19

กลุมที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 มากกวา 
ธรุกจิกลุมอืน่ ๆ และระยะเวลายาวนาน กลบัไดรบัการชวยเหลอืท่ีชา 
ไมวาจะเปนการชวยผูประกอบการใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนใน 
ระบบสถาบันการเงิน หรือโครงการ “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” 
ทําใหขณะนี้สถานประกอบการดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจ 
โรงแรม บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจขนสงเพื่อการทองเที่ยว สวนนํ้า 
สวนสนุก ธุรกิจสปา/นวดเพื่อสุขภาพ มีการลดตนทุนในการ 
ประกอบกจิการโดยวธิกีารตาง ๆ  ไมวาจะเปนการลดจาํนวนพนกังาน 
ลดชัว่โมงการทาํงาน ลดเงนิเดอืน จนทาํใหมแีรงงานทีถู่กใหออกจาก 
การจางงานจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ผูประกอบการจึงตองการให 
งบประมาณจาก “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” สามารถเขาถึงสถาน 
ประกอบการรวดเร็วขึ้น โดยใหประชาชนสามารถใชงานไดงายเชน 

เดียวกับ “โครงการคนละครึ่ง” สวนการสํารวจความคิดเห็นของ 
ผูประกอบการและประชาชนทัว่ไป ตอความพรอมในการเปดประเทศ 
เพื่อรับนักทองเที่ยวตางชาติ พบวา ในไตรมาสนี้ประชาชนมีความ 
พรอมในการตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติมากขึ้น โดยประชาชน 
รอยละ 60 มีความคิดเห็นวาควรเปดประเทศ โดยเริ่มจากประเทศ 
ที่มีความเสี่ยงตํ่า โดยเริ่มจากประเทศจีนกอน สวนดัชนีคาดการณ 
สถานการณทองเที่ยวในไตรมาส 1/2564 อยูที่ 53 ซึ่งคาดวา 
สถานการณทองเทีย่วในไตรมาส 1/2564 ตํา่กวาภาวะปกตใินระดบั 
มาก โดยคาดวาสถานการณทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ดีที่สุด เนื่องจากมีการระบาดของโรคโควิด-19 นอยที่สุด สวน 
กรงุเทพมหานคร สถานการณทองเทีย่วแยทีสุ่ด และคาดวา ผลประกอบ 
การในทุกประเภทธุรกิจมีแนวโนมลดลงจากไตรมาส 4/2563

9.1  ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

ขอเสนอแนะ9
จากสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตั้งแตไตรมาสแรกของป 

2563 ประกอบกบัสถานการณการเมอืงไทยทีท่วคีวามรนุแรงในชวง 
ไตรมาสที ่4 และพืน้ฐานเศรษฐกิจกอนสถานการณไวรสั COVID-19 
ทีอ่อนแอมาก สะทอนความเปราะบางของเศรษฐกจิไทยทีพ่ึง่พาการ 
ทองเทีย่วและการคากบัตางประเทศมากเกนิไป เมือ่ไดรบัผลกระทบ 
ทีร่นุแรงจากการแพรระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 จงึทาํใหระบบ 
เศรษฐกจิของไทยตัง้รับตอการเปลีย่นแปลงไมทนั ในไตรมาส 4/2563 
เริ่มมีขาวเชิงบวกของตลาดของนักทองเที่ยวตางชาติ เมื่อมีการฉีด 
วัคซีนปองกันโรคโควิด-19 ในหลายประเทศ แตผลของการใชวัคซีน 
ปองกันโรคโควิด-19 ยังตองติดตามวาสามารถปองกันไดตลอดไป 
หรอืไม หรอืปองกนัไดนานกีเ่ดอืน ตองมกีารฉดีซํา้ไปเรือ่ย ๆ  หรอืไม 
ในกรณีทีเ่ชือ้ไวรสัมกีารกลายพนัธุ ดงันัน้ผลของการฉดีวัคซนีปองกนั 
โรคโควิด-19 จะเปนตัวแปรสําคัญตอทิศทางการดําเนินนโยบาย 
การเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก รวมทั้ง 
ของประเทศไทยดวย คาดวาทศิทางของจาํนวนนกัทองเทีย่วตางชาติ

เที่ยวไทยในป 2564 ยังอยูในระดับตํ่า เนื่องจากสภาพแวดลอมของ 
ตลาดทองเทีย่วยงัมหีลายปจจยัทีต่องตดิตาม โดยเฉพาะสถานการณ 
การระบาดของโควิด-19 ทั้งในและนอกประเทศ 

ดังนั้น ในป 2564-2565 สถานการณการทองเท่ียวของ 
นักทองเท่ียวตางชาติคงยังไมสามารถกลับมาสูภาวะใกลเคียงระดับ 
ปกติ ภาครัฐตองใหความสําคัญเรื่องการจางงานและการปดกิจการ 
ของธุรกิจใหมากขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 
การทองเทีย่วและแรงงานในภาคบริการ ซึง่เปนกลุมทีไ่ดรบัผลกระทบ   
จากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 กลุมแรก และไดรบัผลกระทบ 
ยาวนานทีส่ดุ แตไดรับการเยยีวยาและชวยเหลอืชาทีส่ดุ ประเทศไทย 
จําเปนตองมีแผนในการเตรียมรับมือกับผลกระทบตอกิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจและความเชื่อมั่นของประเทศ รวมทั้งการแกปญหาดาน 
เศรษฐกิจที่ไมสามารถคาดเดาไดวา ผลกระทบครั้งนี้จะมีความรุน 
แรงมากนอยขนาดไหน ในอีก 2-3 ปขางหนา

การปองกันการระบาดรอบใหมของโรคโควิด-19
เพิ่มมาตรการและความเขมงวดเพื่อปองกันการลักลอบเขา

เมอืงอยางผดิกฎหมาย และมีมาตรการการลงโทษอยางรนุแรงสําหรับ 
แรงงานตางดาว ผูประกอบการ และเจาหนาที่ของรัฐ ที่ลักลอบนํา 
แรงงานผิดกฎหมายเขาประเทศ และมีบทลงโทษสําหรับผูวาจางที่ 
มีลูกจางติดโรคโควิด-19 จะตองรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 
โรคโควิด-19 ใหแกลูกจางเอง

นโยบายดานการทองเที่ยว
1) เพิ่มงบประมาณในโครงการ “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” โดย 
มีมาตรการดังนี้ 

 ขยายเวลาในโครงการไปจนถงึสิน้ป 2564 และขยายประเภท 
ธุรกิจที่ประชาชนสามารถใชสิทธิ์ไดใหมากขึ้น เชน โรงแรม/ที่พัก  
สายการบิน บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจสปา/นวด ธุรกิจรถเชา รถแท็กซี่  
สวนสนุก/ธีมปารค สถานบันเทิง

 ปรับปรุงวิธีการใชสิทธิ์ใหเม็ดเงินเขาถึงผูประกอบการเร็วขึ้น  
เพื่อรักษาการจางงานในภาคบริการเอาไว โดยใชวิธีการเดียวกันกับ 
“โครงการคนละครึ่ง” (รัฐบาลเติมเงินใน Application เปาตังให 
ประชาชนทองเที่ยวประมาณ 7,000-10,000 บาท/คน เพื่อใชลด 
คาสินคา/บริการ ในธุรกิจกลุมเปาหมาย โดยวันหยุดสุดสัปดาหและ 
วันหยุดนักขัตฤกษลดไดรอยละ 40 วันธรรมดาลดไดรอยละ 50)
2)  เตรียมการเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติที่กําลังจะเดินทางเขา 
มาทองเที่ยวในปลายป 2564 โดยมีมาตรการดังนี้

 สนับสนุนการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวประเภท STV ที่ 
ยังไมไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19  โดยตองมีการกักตัว 
14 วัน ในโรงแรม รีสอรท ฟารมสเตย ที่มีพื้นที่ใหนักทองเที่ยวที่กัก 
ตัว สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อผอนคลายได  

 สนับสนุนการทองเทีย่ว Inbound สําหรบันกัทองเทีย่วตางชาติ 
ท่ีไดรบัการฉีดวคัซนีปองกนัโรคโควดิ-19 แลว โดยไมตองมกีารกกัตวั 

 ในการนาํเทีย่วตองใหบรษิทันาํเทีย่วขออนญุาตตอ ศบค. และ 
แจงเสนทางการทองเที่ยวที่ชัดเจน และควบคุมใหนักทองเที่ยวอยู 
ในเสนทางการทองเท่ียวอยางเครงครดั และม ี Application ตดิตาม 
เสนทางตลอดการทองเที่ยว

 สงเสรมิใหชมุชนทีม่วีสิาหกจิดานการทองเทีย่ว เชน ปางชาง 
ในจังหวัดตาง ๆ  กลุมทองเที่ยวทางทะเลในจังหวัด ชลบุรี ระยอง 
ตราด ภูเก็ต กระบี่ พังงา สตูล สามารถรับนักทองเที่ยว FIT ที่ไดรับ 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 แลว มาทองเที่ยวในพื้นที่ได โดย 
ตองลงทะเบยีนขออนญุาตจาก ศบค. และตองมีการดแูลนกัทองเทีย่ว 
ตามมาตรฐานที่ ศบค. กําหนด
3) การกระตุนตลาดนักทองเที่ยวตางชาติโดยการมีศูนยประสาน 
งานในตางประเทศ เพือ่ใหนกัทองเท่ียวตางชาตไิดรับขอมลูทีถ่กูตอง 
เกี่ยวกับมาตรการการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ เน่ืองจาก 
ปจจุบันขอมูลบนโลกออนไลน ยังมีความสับสนในขอมูลการเปดรับ
นักทองเที่ยวตางชาติของไทย  

4) จดัแผนกระตุนตลาดการทองเทีย่วในประเทศอยางเขมขน เชน 
การเพิ่มความถี่ในการจัดกิจกรรมในเมืองหลัก สนับสนุนการปรับ 
สไตลพักผอนหยอนใจเปนสไตลการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ดวยการ 
กระตุนใหเกิดการจัดการประชุม สัมมนาในตางจังหวัด เพื่อกระจาย 
รายไดจากการเดินทางและสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ

นโยบายดานเศรษฐกิจ
1) จัดสรรงบประมาณจัดตั้งกองทุนเพ่ือรับซ้ือสินทรัพยมาพัก 
ชั่วคราว (Asset Warehousing) เพ่ือชวยเหลอืและประคบัประคอง 
ผูประกอบการทีมี่ปญหาดานความสามารถในการชําระหนีกั้บธนาคาร
2) พักชําระหนี้ทั้งเงินตนและดอกเบี้ย ใหผูประกอบการในอุตสาห 
กรรมการทองเที่ยวอยางนอย 1 ป 
3) ลดคาใชจายดานพนักงานดวยการสนับสนุนเงนิคาจางคร่ึงหนึง่ 
(ไมเกิน 7,500 บาทตอคนตอเดือน) ไมนอยกวา 1 ป
4) จดัใหมกีารอบรมแรงงานในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว เพือ่เพิม่ 
ทกัษะเกา (reskill) และเสรมิทกัษะใหมทีจ่าํเปน (upskill) แบบมี 
เบี้ยเลี้ยงหรือการจางงาน เพื่อชะลอการเลิกจางงานและปรับฐาน 
ความรูความชํานาญของแรงงานเพ่ือรองรับการเปดการทองเที่ยว 
อีกครั้ง

1) เตรยีมแผนความตอเนือ่งทางธรุกจิ (BCP: Business Continuity 
Plan) เพื่อเตรียมตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติที่มีการฉีดวัคซีนปอง 
กันโรคโควิด-19 แลว คาดวาจะเริ่มเขามาไดในไตรมาส 3/2564 
2) เตรียมแผนรองรับในกรณีท่ีมีการตดิเชือ้โควิด-19 ข้ึน ในสถาน 
ประกอบการ ดวยการรางกระบวนการ ขั้นตอน และเตรียมความ 
พรอมระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจ เพื่อรับมือและปองกันปญหา 
ตาง ๆ จากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่อาจจะเขามาได  
3) ลดการสมัผัสดวยทางเลอืกการจายเงนิออนไลน อยาง E-wallet 
หรือการขายดวยระบบ POS
4) ใหความสําคัญกับแบรนดิ้ง (Branding) เชน บอกตอเรื่องราว 
ดี ๆ กับลูกคาสมาชิกและลูกคาประจําเพื่อขอบคุณ และสรางความ 
หวงใยตอลูกคา  
5) วางแผนกลยุทธทางการตลาดทางโซเชียลมีเดีย เชน สราง 
แคมเปญเพื่อเพิ่มยอดขายและประชาสัมพันธรานคา โดยสงขอมูล 
ตาง ๆ ตรงไปถงึกลุมเปาหมายดวย SMS QR Coupon เพ่ือดงึลกูคา 
เกาใหกลับมาใชบริการซ้ํา หรือสงขอความเพื่อแจงโปรโมชั่นไปยัง 
กลุมลูกคา เปนตน 
6) รกัษาฐานลกูคาเกา โดยเฉพาะธุรกจิโรงแรม/ทีพ่กั โดยเกบ็ขอมลู 
และพฤตกิรรมของลกูคาไวอยางละเอยีด ซึง่สามารถนาํขอมลูเหลานี้ 
ไปตอยอดทางการตลาดไดอีกมากมาย เชน ตอยอดทําการตลาด 
แบบเฉพาะเจาะจง (Personalize Marketing) ชวยใหแบรนดเขา 
ถึงและเขาใจลูกคาไดมากยิ่งขึ้น

9.2  ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ
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กลุมที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 มากกวา 
ธรุกจิกลุมอืน่ ๆ และระยะเวลายาวนาน กลบัไดรบัการชวยเหลอืท่ีชา 
ไมวาจะเปนการชวยผูประกอบการใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนใน 
ระบบสถาบันการเงิน หรือโครงการ “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” 
ทําใหขณะนี้สถานประกอบการดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจ 
โรงแรม บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจขนสงเพื่อการทองเที่ยว สวนนํ้า 
สวนสนุก ธุรกิจสปา/นวดเพื่อสุขภาพ มีการลดตนทุนในการ 
ประกอบกจิการโดยวธิกีารตาง ๆ ไมวาจะเปนการลดจาํนวนพนกังาน 
ลดชัว่โมงการทาํงาน ลดเงนิเดอืน จนทาํใหมแีรงงานทีถ่กูใหออกจาก 
การจางงานจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ผูประกอบการจึงตองการให 
งบประมาณจาก “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” สามารถเขาถึงสถาน 
ประกอบการรวดเร็วขึ้น โดยใหประชาชนสามารถใชงานไดงายเชน 

เดียวกับ “โครงการคนละคร่ึง” สวนการสํารวจความคิดเห็นของ 
ผูประกอบการและประชาชนทัว่ไป ตอความพรอมในการเปดประเทศ 
เพื่อรับนักทองเที่ยวตางชาติ พบวา ในไตรมาสนี้ประชาชนมีความ 
พรอมในการตอนรับนักทองเท่ียวตางชาติมากขึ้น โดยประชาชน 
รอยละ 60 มีความคิดเห็นวาควรเปดประเทศ โดยเริ่มจากประเทศ 
ที่มีความเสี่ยงตํ่า โดยเริ่มจากประเทศจีนกอน สวนดัชนีคาดการณ 
สถานการณทองเท่ียวในไตรมาส 1/2564 อยูที่ 53 ซึ่งคาดวา 
สถานการณทองเทีย่วในไตรมาส 1/2564 ตํา่กวาภาวะปกตใินระดบั 
มาก โดยคาดวาสถานการณทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ดีที่สุด เนื่องจากมีการระบาดของโรคโควิด-19 นอยที่สุด สวน 
กรงุเทพมหานคร สถานการณทองเทีย่วแยทีส่ดุ และคาดวา ผลประกอบ 
การในทุกประเภทธุรกิจมีแนวโนมลดลงจากไตรมาส 4/2563

9.1  ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

ขอเสนอแนะ9
จากสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตั้งแตไตรมาสแรกของป 

2563 ประกอบกบัสถานการณการเมอืงไทยทีท่วคีวามรนุแรงในชวง 
ไตรมาสที ่4 และพืน้ฐานเศรษฐกิจกอนสถานการณไวรสั COVID-19 
ทีอ่อนแอมาก สะทอนความเปราะบางของเศรษฐกจิไทยทีพ่ึง่พาการ 
ทองเทีย่วและการคากบัตางประเทศมากเกนิไป เมือ่ไดรบัผลกระทบ 
ทีร่นุแรงจากการแพรระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 จงึทาํใหระบบ 
เศรษฐกจิของไทยตัง้รับตอการเปลีย่นแปลงไมทนั ในไตรมาส 4/2563 
เริ่มมีขาวเชิงบวกของตลาดของนักทองเที่ยวตางชาติ เม่ือมีการฉีด 
วัคซีนปองกันโรคโควิด-19 ในหลายประเทศ แตผลของการใชวัคซีน 
ปองกันโรคโควิด-19 ยังตองติดตามวาสามารถปองกันไดตลอดไป 
หรอืไม หรอืปองกนัไดนานกีเ่ดอืน ตองมกีารฉดีซํา้ไปเรือ่ย ๆ  หรอืไม 
ในกรณีทีเ่ชือ้ไวรสัมกีารกลายพนัธุ ดงันัน้ผลของการฉดีวัคซนีปองกนั 
โรคโควิด-19 จะเปนตัวแปรสําคัญตอทิศทางการดําเนินนโยบาย 
การเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก รวมทั้ง 
ของประเทศไทยดวย คาดวาทศิทางของจาํนวนนกัทองเทีย่วตางชาติ

เที่ยวไทยในป 2564 ยังอยูในระดับตํ่า เนื่องจากสภาพแวดลอมของ 
ตลาดทองเทีย่วยงัมหีลายปจจยัทีต่องตดิตาม โดยเฉพาะสถานการณ 
การระบาดของโควิด-19 ทั้งในและนอกประเทศ 

ดังน้ัน ในป 2564-2565 สถานการณการทองเที่ยวของ 
นักทองเท่ียวตางชาติคงยังไมสามารถกลับมาสูภาวะใกลเคียงระดับ 
ปกติ ภาครัฐตองใหความสําคัญเรื่องการจางงานและการปดกิจการ 
ของธุรกิจใหมากข้ึน โดยเฉพาะผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 
การทองเทีย่วและแรงงานในภาคบริการ ซ่ึงเปนกลุมทีไ่ดรบัผลกระทบ   
จากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 กลุมแรก และไดรบัผลกระทบ 
ยาวนานทีส่ดุ แตไดรับการเยยีวยาและชวยเหลอืชาทีส่ดุ ประเทศไทย 
จําเปนตองมีแผนในการเตรียมรับมือกับผลกระทบตอกิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจและความเชื่อมั่นของประเทศ รวมทั้งการแกปญหาดาน 
เศรษฐกิจที่ไมสามารถคาดเดาไดวา ผลกระทบครั้งนี้จะมีความรุน 
แรงมากนอยขนาดไหน ในอีก 2-3 ปขางหนา

การปองกันการระบาดรอบใหมของโรคโควิด-19
เพิ่มมาตรการและความเขมงวดเพื่อปองกันการลักลอบเขา

เมอืงอยางผดิกฎหมาย และมีมาตรการการลงโทษอยางรนุแรงสําหรับ 
แรงงานตางดาว ผูประกอบการ และเจาหนาที่ของรัฐ ที่ลักลอบนํา 
แรงงานผิดกฎหมายเขาประเทศ และมีบทลงโทษสําหรับผูวาจางที่ 
มีลูกจางติดโรคโควิด-19 จะตองรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 
โรคโควิด-19 ใหแกลูกจางเอง

นโยบายดานการทองเที่ยว
1) เพิ่มงบประมาณในโครงการ “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” โดย 
มีมาตรการดังนี้ 

 ขยายเวลาในโครงการไปจนถงึสิน้ป 2564 และขยายประเภท 
ธุรกิจที่ประชาชนสามารถใชสิทธิ์ไดใหมากขึ้น เชน โรงแรม/ที่พัก  
สายการบิน บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจสปา/นวด ธุรกิจรถเชา รถแท็กซี่  
สวนสนุก/ธีมปารค สถานบันเทิง

 ปรับปรุงวิธีการใชสิทธิ์ใหเม็ดเงินเขาถึงผูประกอบการเร็วขึ้น  
เพื่อรักษาการจางงานในภาคบริการเอาไว โดยใชวิธีการเดียวกันกับ 
“โครงการคนละครึ่ง” (รัฐบาลเติมเงินใน Application เปาตังให 
ประชาชนทองเที่ยวประมาณ 7,000-10,000 บาท/คน เพื่อใชลด 
คาสินคา/บริการ ในธุรกิจกลุมเปาหมาย โดยวันหยุดสุดสัปดาหและ 
วันหยุดนักขัตฤกษลดไดรอยละ 40 วันธรรมดาลดไดรอยละ 50)
2)  เตรียมการเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติที่กําลังจะเดินทางเขา 
มาทองเที่ยวในปลายป 2564 โดยมีมาตรการดังนี้

 สนับสนุนการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวประเภท STV ที่ 
ยังไมไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19  โดยตองมีการกักตัว 
14 วัน ในโรงแรม รีสอรท ฟารมสเตย ที่มีพื้นที่ใหนักทองเที่ยวที่กัก 
ตัว สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อผอนคลายได  

 สนับสนุนการทองเทีย่ว Inbound สําหรบันกัทองเทีย่วตางชาติ 
ทีไ่ดรบัการฉดีวคัซนีปองกนัโรคโควดิ-19 แลว โดยไมตองมกีารกกัตวั 

 ในการนาํเทีย่วตองใหบรษิทันาํเทีย่วขออนญุาตตอ ศบค. และ 
แจงเสนทางการทองเที่ยวที่ชัดเจน และควบคุมใหนักทองเที่ยวอยู 
ในเสนทางการทองเท่ียวอยางเครงครดั และม ี Application ตดิตาม 
เสนทางตลอดการทองเที่ยว

 สงเสรมิใหชมุชนทีม่วีสิาหกจิดานการทองเทีย่ว เชน ปางชาง 
ในจังหวัดตาง ๆ  กลุมทองเที่ยวทางทะเลในจังหวัด ชลบุรี ระยอง 
ตราด ภูเก็ต กระบี่ พังงา สตูล สามารถรับนักทองเที่ยว FIT ที่ไดรับ 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 แลว มาทองเที่ยวในพื้นที่ได โดย 
ตองลงทะเบยีนขออนญุาตจาก ศบค. และตองมีการดแูลนกัทองเทีย่ว 
ตามมาตรฐานที่ ศบค. กําหนด
3) การกระตุนตลาดนักทองเที่ยวตางชาติโดยการมีศูนยประสาน 
งานในตางประเทศ เพ่ือใหนกัทองเทีย่วตางชาตไิดรับขอมลูทีถ่กูตอง 
เกี่ยวกับมาตรการการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ เน่ืองจาก 
ปจจุบันขอมูลบนโลกออนไลน ยังมีความสับสนในขอมูลการเปดรับ
นักทองเที่ยวตางชาติของไทย  

4) จดัแผนกระตุนตลาดการทองเทีย่วในประเทศอยางเขมขน เชน 
การเพิ่มความถี่ในการจัดกิจกรรมในเมืองหลัก สนับสนุนการปรับ 
สไตลพักผอนหยอนใจเปนสไตลการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ดวยการ 
กระตุนใหเกิดการจัดการประชุม สัมมนาในตางจังหวัด เพื่อกระจาย 
รายไดจากการเดินทางและสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ

นโยบายดานเศรษฐกิจ
1) จัดสรรงบประมาณจัดตั้งกองทุนเพื่อรับซื้อสินทรัพยมาพัก 
ชั่วคราว (Asset Warehousing) เพือ่ชวยเหลือและประคบัประคอง 
ผูประกอบการทีมี่ปญหาดานความสามารถในการชําระหนีกั้บธนาคาร
2) พักชําระหนี้ทั้งเงินตนและดอกเบี้ย ใหผูประกอบการในอุตสาห 
กรรมการทองเที่ยวอยางนอย 1 ป 
3) ลดคาใชจายดานพนักงานดวยการสนับสนุนเงนิคาจางคร่ึงหนึง่ 
(ไมเกิน 7,500 บาทตอคนตอเดือน) ไมนอยกวา 1 ป
4) จดัใหมกีารอบรมแรงงานในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว เพือ่เพิม่ 
ทกัษะเกา (reskill) และเสรมิทกัษะใหมทีจ่าํเปน (upskill) แบบมี 
เบี้ยเลี้ยงหรือการจางงาน เพื่อชะลอการเลิกจางงานและปรับฐาน 
ความรูความชํานาญของแรงงานเพื่อรองรับการเปดการทองเที่ยว 
อีกครั้ง

1) เตรยีมแผนความตอเนือ่งทางธรุกจิ (BCP: Business Continuity 
Plan) เพื่อเตรียมตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติที่มีการฉีดวัคซีนปอง 
กันโรคโควิด-19 แลว คาดวาจะเริ่มเขามาไดในไตรมาส 3/2564 
2) เตรยีมแผนรองรบัในกรณทีีมี่การตดิเชือ้โควิด-19 ข้ึน ในสถาน 
ประกอบการ ดวยการรางกระบวนการ ขั้นตอน และเตรียมความ 
พรอมระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจ เพื่อรับมือและปองกันปญหา 
ตาง ๆ จากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่อาจจะเขามาได  
3) ลดการสมัผสัดวยทางเลอืกการจายเงนิออนไลน อยาง E-wallet 
หรือการขายดวยระบบ POS
4) ใหความสําคัญกับแบรนดิ้ง (Branding) เชน บอกตอเรื่องราว 
ดี ๆ กับลูกคาสมาชิกและลูกคาประจําเพื่อขอบคุณ และสรางความ 
หวงใยตอลูกคา  
5) วางแผนกลยุทธทางการตลาดทางโซเชียลมีเดีย เชน สราง 
แคมเปญเพื่อเพิ่มยอดขายและประชาสัมพันธรานคา โดยสงขอมูล 
ตาง ๆ ตรงไปถงึกลุมเปาหมายดวย SMS QR Coupon เพือ่ดงึลกูคา 
เกาใหกลับมาใชบริการซ้ํา หรือสงขอความเพื่อแจงโปรโมชั่นไปยัง 
กลุมลูกคา เปนตน 
6) รกัษาฐานลกูคาเกา โดยเฉพาะธุรกจิโรงแรม/ทีพ่กั โดยเกบ็ขอมลู 
และพฤตกิรรมของลกูคาไวอยางละเอยีด ซึง่สามารถนาํขอมลูเหลานี้ 
ไปตอยอดทางการตลาดไดอีกมากมาย เชน ตอยอดทําการตลาด 
แบบเฉพาะเจาะจง (Personalize Marketing) ชวยใหแบรนดเขา 
ถึงและเขาใจลูกคาไดมากยิ่งขึ้น

9.2  ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ



20   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ป 2563

ผูที่สนใจสามารถติดตามขาวสารโครงการไดที่เวปไซต www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สทท.)

E-mail: Info@thailandtourismcouncil.org

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยคํานวณจากผลการสํารวจตัวแทนผูประกอบการเอกชนเกี่ยวของกับการ 
ทองเที่ยว โดยเปนการสํารวจรายไตรมาสและรายป เพื่อประโยชนตอผูประกอบการและผูวางแผนนโยบาย ในการสรุปผลสํารวจดัชนีความ 
เชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยยังแยกไดตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ 

การคํานวณดัชนี กระทําโดยการถามคําถามผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทุก ๆ ไตรมาส โดยใชคําถามหลักตาม 
แนวทางของ World Tourism Organization (UNWTO) ไดแก

•  ทานประเมินผลการประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสนี้ อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปอื่น ๆ  
•  ทานคาดวาผลประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสหนา จะเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปอื่น ๆ  
ทัง้นี ้ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลอืกคาํตอบไดจาก : ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมือนเดมิ (100), ดขีึน้ (150), หรอื ดีขึน้มาก (200) 

จากนั้นจึงนําผลที่ไดไปหาคาเฉลี่ยก็จะไดคาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย

การแปลผล

คาดัชนีความเชื่อมั่น 0-50 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปของปอื่น ๆ ในระดับมากที่สุด 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด

คาดัชนีความเชื่อมั่น 51-80 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปของปอื่น ๆ ในระดับมาก 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมาก  

คาดัชนีความเชื่อมั่น 80-99 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปของปอื่น ๆ

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 100 ถือวาผลประกอบการไมแตกตางจากชวงระยะเดียวกันของปอื่น ๆ

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 101-150 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปอื่น ๆ

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 151-180 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปอื่น ๆ ในระดับมาก

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมาก

คาดัชนีความเชื่อมั่น 181-200 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปอื่น ๆ  ในระดับมากที่สุด 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมากมากที่สุด

นอกจากนีย้งัมคีาํถามปลายเปด เพือ่ใหผูประกอบการไดแสดงความคดิเหน็ตอสถานการณการทองเทีย่ว เพือ่นาํมาประกอบการวเิคราะห 
ขอมูลอีกดวย

สาํหรับการสาํรวจความเชือ่มัน่ผูประกอบการในไตรมาสที ่4 ป 2563 นี ้มกีารดาํเนนิการสาํรวจ 2 ชวง คือ 11 พฤศจกิายน - 10 ธันวาคม 
2563 ซึ่งเปนชวงกอนที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม และ ครั้งที่ 2 ชวง 24-29 ธันวาคม 2563 ซึ่งเปนชวงที่มีการระบาดของโรค 
โควดิ-19 ระลอกใหม เกดิข้ึนแลว โดยมตีวัแทนผูประกอบการเอกชนทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิทองเท่ียวตอบแบบสอบถามรอบแรกท้ังหมด 785 ราย  
และเก็บเพิ่มรอบ 2 อีก 235 ราย สวนการสํารวจความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทย ดําเนินการสํารวจกอนที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 
ระลอกใหม ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 2563 มีผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 1,444 ราย 

ทั้งนี้ ในไตรมาสที่ 4/2563 ไดมีการเปลี่ยนแปลงสัดสวนผูประกอบการที่ใชในการสํารวจ เพื่อใหสามารถสะทอนสถานการณธุรกิจการ 
ทองเที่ยวในประเทศที่เกิดขึ้นจริงมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มสัดสวนผูประกอบการธุรกิจสวนสนุก/ธีมพารค และธุรกิจสถานบันเทิง นอกจากนี้ยังมีการ 
ปรับสัดสวนผูประกอบการในแตละภูมิภาคใหมีความเหมาะสมมากขึ้น
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โครงการนี้เปนความรวมมือระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทย (สทท.) และคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสะทอน 
สถานการณทองเที่ยวปจจุบัน คาดการณสถานการณทองเที่ยวที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต (รายไตรมาส) และเผย 
แพรใหทุกภาคสวนไดรับรู เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการและภาครัฐเตรียมความพรอมรับมือกับความเปลี่ยน 
แปลงที่อาจจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผนดานการลงทุน 
ดานกําลังคน และดานอื่น ๆ ตอไป

การศึกษาแบงออกเปน 9  สวน ไดแก

1. ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา
2. ผลการสาํรวจดชันคีวามเช่ือมัน่ผูประกอบการธรุกิจทองเทีย่ว และผลการวิเคราะหสถานการณทองเทีย่ว 
   ปจจุบันในมุมมองของผูประกอบการ นักทองเที่ยว และนักวิชาการ
3. การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 4/2563
4. ผลการสํารวจการวางแผนทองเที่ยวของประชาชน ในไตรมาส 1/2564
5. ความคิดเห็นของประชาชนและผูประกอบการเกี่ยวกับนโยบายการเปดประเทศเพื่อรับนักทองเที่ยว 
   ตางชาติที่อาจจะมีขึ้นในอนาคตขางหนา 
6. การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเราเที่ยวดวยกัน
7. การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 1/2564
8. การคาดการณจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ
9. ขอเสนอแนะ

การอานคาดัชนี

ดัชนีความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง 0 – 200 โดย

 คาดัชนีสูงกวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 ดีกวา ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีเทากับ 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 เหมือนกัน กับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีตํ่ากวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 แยกวา ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา
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